ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C

SOCPRCTANA DT WADITAT

LEVANTAMIENTO DEL DIAGNOSTICO DEL TRAMITE
OPTIMIZACION Y AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE TRAMITES
RELACIONADOS CON PROYECTOS URBANISTICOS Y DE CONSTRUCCION

1. NOMBRE DEL TRAMITE:

Actividad Tipo: TRAMITES, OPAS Y SERVICIOS.

Nombre de la Actividad (nombre del indicador): IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA
PARA FACILITAR Y MEJORAR LOS TRAMITES PARA LICENCIAMIENTO Y
CONSTRUCCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS PUBLICOS
PRIORIZADOS EN LA CIUDAD.

2. OBJETIVO:

Disefiar e implementar una estrategia de articulacion interinstitucional que agilice y optimice
los tramites para el licenciamiento y construccién de obras de infraestructura de servicios
publicos priorizados en Bogota.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El producto propuesto busca disefiar ¢ implementar una estrategia para facilitar y mejorar los
tramites para licenciamiento y construccion de obras de infraestructura de servicios publicos
priorizados en la ciudad, a partir de un ejercicio de coordinacioén y articulacion de actores, en el
marco de la Comision Intersectorial de Servicios Publicos. En este sentido, el proceso busca
entre otros aspectos, que las entidades relacionadas con estos tramites y las empresas de
servicios publicos encuentren un escenario de articulacion que puedan agilizar los tramites
requeridos y se facilite el proceso de seguimiento por parte de los actores involucrados.

Su desarrollo se llevara en 3 etapas: Diagnoéstico para la identificacion de tramites, tiempos,
actores, acuerdos de cooperacion para la mejora de los tramites priorizados e implementacion
de los procesos y escenarios de seguimiento y gestion.

Toda vez que esta estrategia debe facilitar la implementacion de nuevas tecnologias para la
prestacion de los servicios, se desarrollaran procesos de identificacion de cadenas de procesos
y tramites para la construccion de distritos térmicos, entre otros.

NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de avance en el ajuste de los procesos de la ventanilla unica de construccion de la
SDHT

DESCRIPCION DEL INDICADOR

El indicador mide el porcentaje de avance en la reestructuracion de la Ventanilla Unica de
construccion de la SDHT con el fin de incluir funciones para infraestructura de servicios
publicos y TICS.

3. GLOSARIO
Para efectos del tramite aplican los siguientes términos: (DECRETO 233 DE 2023")

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO:

"' DECRETO 233 DE 2023 (Junio 09) “Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Servicios Piiblicos para una

Bogota Inteligente y Sostenible 2023-2035"
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Acciones y medidas en materia de servicios publicos que Bogota y la sociedad deben adoptar para
que los efectos del cambio climatico no generen desastres o amenazas para la vida, los bienes y
los servicios. Art. 3, definiciones Fuente - SDP

ALIANZAS PUBLICO-COMUNITARIAS:

Colaboraciones entre entidades del Estado y organizaciones comunitarias sin animo de lucro
formalizadas, para la prestacion sostenible de servicios publicos con participacion de la
comunidad. Art. 3, definiciones Fuente

CADENA DE VALOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS:

Conjunto de actividades que se desarrollan en el marco de cada servicio para garantizar la
captacion, transformacion, distribucion y reincorporacion de recursos naturales, con cierre de
ciclos, promoviendo nuevos mercados de subproductos. Art. 3, definiciones Fuente

ECONOMIA CIRCULAR:

Proceso coordinado de acciones encaminadas a minimizar el uso de recursos, reincorporar flujos
de energia, agua y materiales a la cadena de valor, y preservar el capital natural en la prestacion
de servicios publicos. Art. 3, definiciones Fuente SDP

GESTION DEL CONOCIMIENTO EN SERVICIOS PUBLICOS:

Proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a
generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de los servicios publicos. Art. 3, definiciones Fuente

SERVICIOS PUBLICOS:

Aquellos destinados a satisfacer necesidades colectivas en forma general, permanente y continua,
bajo direccion, regulacion y control estatal; en este decreto comprende servicios domiciliarios,
alumbrado publico y TIC. Art. 3, definiciones Fuente - SDP

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:

Servicios publicos que reciben las personas en su domicilio o lugar de trabajo; en este decreto
incluye acueducto, alcantarillado (incluyendo soluciones individuales), energia y gas
combustible. Art. 3, definiciones Fuente

ENFOQUE TERRITORIAL:
Enfoque que reconoce al territorio como construccion social con especificidades biofisicas y

relacionales, y que orienta acciones diferenciales para cerrar brechas urbanas y rurales. Art. 4.1
Fuente

ENFOQUE REGIONAL:
Reconoce la autonomia, funcionalidad e interdependencias entre Bogota y municipios o
departamentos vecinos, para una gestion concertada de servicios publicos. Art. 4.2 Fuente

ENFOQUE AMBIENTAL:
Orientacion de la politica para integrar la sostenibilidad ecoldgica, mitigacion de impactos y
proteccion de recursos naturales en la prestacion de servicios publicos. Art. 4.3 Fuente
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IGUALDAD (PRINCIPIO):

Principio segun el cual toda persona debe tener la misma oportunidad de acceder a servicios
publicos eficientes y sostenibles, sin discriminacién por género, ubicacion geografica, etnia,
situacion socioeconomica, etc. Art. 6.1 Fuente

CORRESPONSABILIDAD:

Principio que asigna responsabilidades a empresas de servicios publicos, entidades y personas
naturales o juridicas, para participar activamente y de forma responsable en la gestion de los
servicios publicos y cambio climatico. Art. 6.3 Fuente

ESQUEMAS NO CONVENCIONALES:
Modalidades alternativas para prestar servicios publicos (especialmente agua y saneamiento) en

zonas rurales dispersas u otros lugares donde las redes convencionales no son viables. Art. 21
Fuente - SDP

VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION:

Mecanismo articulado para facilitar y agilizar los tramites asociados a la construccion de
infraestructura de servicios publicos y despliegue tecnologico, bajo evaluacion de la Comision
Intersectorial. Art. 43 Fuente

INSTRUMENTOS JURIDICOS DE GESTION DE SUELO:

Herramientas legales (memorandos de entendimiento, contratos interadministrativos u otros)
mediante las cuales se facilita la gestion del suelo para ubicar infraestructura de servicios publicos.
Art. 44 Fuente

RECONOCIMIENTO DE FUENTES NO CONVENCIONALES DE ENERGIA
RENOVABLE (FNCER):

Procedimiento para incentivar ¢ identificar proyectos que usen fuentes de energia renovable no
tradicionales en servicios publicos, con certificacion de energia verde. Art. 47 Fuente

CATASTRO INTEGRADO DE USUARIOS E INFRAESTRUCTURA:

Plataforma y mecanismos tecnoldgicos para que entidades distritales y prestadores de servicios
compartan informacién sobre infraestructura y usuarios, facilitando seguimiento de proyectos.
Art. 39 Fuente

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL:
Estrategia para fortalecer plataformas tecnoldgicas y mecanismos de intercambio de informacion
entre empresas prestadoras y entidades distritales, para cumplir la politica. Art. 39.2 Fuente

POLITICA PUBLICA DE SERVICIOS PUBLICOS (PPSP):
La politica distrital adoptada por el Decreto 233 de 2023 para orientar la gestion de los servicios

publicos en Bogota con un enfoque de sostenibilidad, circularidad, gobernanza y equidad. Fuente
Sis Jur SDP

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL:
Enfoque que busca minimizar los impactos ambientales de la prestacion de servicios publicos,
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mediante eficiencia de recursos, retso, economia circular, mitigacion y adaptacion al cambio
climatico. Fuente SDP Observatorio Hébitat

COBERTURA, CALIDAD Y ACCESIBILIDAD:

Tres dimensiones sociales que la politica busca mejorar en la prestacion de servicios publicos:
garantizar que los servicios lleguen (cobertura), que funcionen adecuadamente (calidad) y que
puedan ser usados por toda la poblacion (accesibilidad). Fuente SDP

GOBERNANZA COLABORATIVA:
Mecanismos para incluir multiples actores (publicos, privados, sociales) en la gestion de servicios

publicos, asi como participacion ciudadana, control social, cooperacion interinstitucional. Fuente
SDP Observatorio Habitat

ECONOMIA CIRCULAR:
Enfoque que promueve cerrar ciclos en la gestion de recursos (agua, energia, residuos) en lugar
del modelo lineal “extraer-producir-desechar”. Fuente SDP

SERVICIOS PUBLICOS OBJETO DE LA POLITICA:

El decreto y su documento técnico mencionan que comprende sistemas como: acueducto,
alcantarillado sanitario, drenaje pluvial, gestion integral de residuos sélidos, energia eléctrica,
alumbrado publico y fuentes no convencionales de energia, sistema de gas natural o alternativos,
y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Fuente Sis Jur SDP Observatorio Habitat

INFRAESTRUCTURA PRINCIPAL Y SECUNDARIA:
En el decreto/doc. técnico se distinguen niveles de infraestructura en los sistemas de servicios

publicos (principal: redes troncales, interconexiones; secundaria: redes locales, ramales). Fuente
SDP Observatorio Habitat

ACTORES / INSTANCIAS DE GOBERNANZA:

Se mencionan entidades como la Comision Intersectorial de Servicios Publicos del Distrito
Capital, Consejo Consultivo de Economia Circular, comités de desarrollo y control social, vocales
de control social, entre otros. Fuente Sis Jur SDP

MODELOS DE PROVISION / FORMAS DE PRESTACION:
El documento técnico identifica formas de provision del servicio adaptadas al contexto territorial

(por ejemplo, prestacion directa, concesiones, esquemas mixtos) y modalidades diferenciales.
Fuente Observatorio Habitat

GRUPO VANTI

GAS NATURAL:

Mezcla de hidrocarburos gaseosos, compuesta principalmente por metano, utilizada como fuente
de energia para uso residencial, comercial, industrial y vehicular. Servicio ptblico domiciliario
regulado por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 233 de 2023.

RED DE DISTRIBUCION DE GAS:
Conjunto de tuberias, accesorios, valvulas y estaciones de regulacion que permiten transportar el
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gas desde las redes principales hasta los usuarios finales. Infraestructura bajo responsabilidad de
Vanti para garantizar continuidad y seguridad.

ESTACION DE REGULACION Y MEDIDA (ERM):
Instalacién que reduce y controla la presion del gas natural, ademds de medir el caudal entregado
a lared o al usuario. Elemento critico de seguridad y operacion en la cadena de distribucion.

COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL:
Actividad consistente en la venta del gas natural a usuarios finales bajo condiciones contractuales
y regulatorias establecidas por la CREG. Segmento de negocio principal de Vanti.

CREG:
Comision de Regulacion de Energia y Gas.

USUARIO REGULADO:

Consumidor de gas natural que esta sujeto a tarifas establecidas por la CREG, aplicables a los
sectores residencial y pequefios comercios. Representa la mayoria de la demanda atendida por
Vanti en Bogota.

USUARIO NO REGULADO:

Consumidor con un consumo superior a 100.000 m?*/mes, que negocia libremente condiciones
contractuales y precios del gas natural. Segmento estratégico de clientes industriales y comerciales
de gran consumo.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO:

Prestacion del servicio de gas natural sin interrupciones, salvo por mantenimientos programados
o emergencias justificadas. Indicador de calidad regulado por la CREG y reportado
periodicamente.

PERDIDAS EN LA RED:

Diferencia entre el volumen de gas inyectado en el sistema y el entregado a los usuarios, atribuible
a fugas, errores de medicion o fraudes. Parametro técnico y financiero que afecta la eficiencia
operativa de Vanti.

ODORIZACION DEL GAS:
Proceso de adicionar compuestos quimicos al gas natural para detectar fugas por medio del olfato.
Requisito obligatorio de seguridad en la distribucion domiciliaria.

PLAN DE EXPANSION DE REDES:

Programacion de inversiones en infraestructura para ampliar la cobertura del servicio de gas
natural en nuevas areas urbanas o rurales. Instrumento de planeacion en coordinacion con el
Distrito y bajo lineamientos del Decreto 233 de 2023.

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:

Servicios que satisfacen necesidades colectivas en forma permanente y continua, prestados bajo
regulacion estatal. Incluyen el gas combustible como uno de los servicios esenciales. Art. 3,
definiciones Decreto 233 de 2023.
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GAS COMBUSTIBLE / GAS NATURAL:
Servicio publico domiciliario que comprende la distribucion de gas natural y su suministro seguro,
continuo y eficiente a los usuarios. Art. 3 (referencia a servicios publicos domiciliarios) y Ley
142 de 1994 (citada como marco supletorio).

ESQUEMAS NO CONVENCIONALES:
Modalidades alternativas de prestacion del servicio en zonas rurales dispersas o de dificil acceso,
donde las redes tradicionales no son viables. Art. 21 Decreto 233 de 2023

INFRAESTRUCTURA PRINCIPAL Y SECUNDARIA:

Redes troncales, ramales y conexiones que soportan la prestacion del servicio de gas,
diferenciando entre sistemas estructurantes (principal) y de distribucion local (secundaria).
Documento técnico de soporte del Decreto 233 (anexo, pp. 40-45)

COBERTURA, CALIDAD Y ACCESIBILIDAD:
Dimensiones que orientan la politica para garantizar que los usuarios accedan al servicio de gas,
con calidad técnica y condiciones equitativas. Objetivos del Decreto 233 (articulos iniciales)

CONTINUIDAD DEL SERVICIO:
Prestacion constante, con minimos cortes o suspensiones, salvo por mantenimiento o emergencias
justificadas. Principios de calidad y continuidad en el Decreto 233 (Art. 6 y objetivos de politica)

ECONOMIA CIRCULAR ENERGETICA:

Enfoque para cerrar ciclos de energia, incluyendo aprovechamiento de subproductos y transicién
hacia energias mas limpias que complementen el gas natural. Art. 3, definiciones (Economia
Circular).

MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO:

Estrategias para reducir emisiones de gases de efecto invernadero (mitigacion) y adaptar la
prestacion del servicio frente a riesgos climaticos (adaptacion). Art. 3, definiciones (adaptacion
climatica)

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL:
Articulacion entre prestadores, entidades distritales y actores sociales para garantizar la gestion
integral del servicio. Art. 39 y 43 del Decreto 233 de 2023

INSTRUMENTOS JURIDICOS PARA GESTION DE SUELO:
Acuerdos y mecanismos legales (contratos interadministrativos, memorandos, permisos) para
ubicar redes de gas y estaciones de regulacion. Art. 44 Decreto 233 de 2023

ENEL:

ENERGIA ELECTRICA:
Flujo de electrones generado a partir de diversas fuentes primarias (hidraulica, térmica, solar,
edlica, entre otras) que se transporta a través de redes de transmision y distribucion para su uso
final. Servicio publico domiciliario regulado por la Ley 142 de 1994 y la CREG.
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RED DE DISTRIBUCION ELECTRICA:

Conjunto de lineas, transformadores y equipos que transportan energia desde las subestaciones
hasta los usuarios finales. Infraestructura bajo operacion de ENEL-Codensa en Bogota y
Cundinamarca.

SUBESTACION ELECTRICA:
Instalacién que transforma la energia de niveles altos de tension a niveles mds bajos para
distribucién y consumo seguro. Punto clave de confiabilidad y control en el sistema eléctrico.

COMERCIALIZACION DE ENERGIA:

Actividad consistente en la venta de energia eléctrica a los usuarios finales, regulados o no
regulados, bajo condiciones de mercado y regulacion. Segmento de negocio central para ENEL,
sujeto a tarifas de la CREG.

USUARIO REGULADO:
Consumidor que paga tarifas establecidas por la CREG, generalmente usuarios residenciales y
pequeiios comercios. Mayoria de los clientes atendidos por ENEL en Bogota.

USUARIO NO REGULADO:

Consumidor con demanda superior a 55 MWh/mes que puede negociar libremente condiciones
contractuales y precios. Clientes industriales o comerciales de gran escala, atendidos bajo
contratos bilaterales.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO:
Prestacion constante de energia con interrupciones minimas, salvo por mantenimientos o fallas
justificadas. Indicador de calidad regulado por la CREG (SAIDI y SAIFI).

PERDIDAS ELECTRICAS:
Diferencia entre la energia inyectada al sistema y la facturada, ocasionada por pérdidas técnicas
en las redes o fraudes. Pardmetro clave de eficiencia operacional y financiera.

MEDICION INTELIGENTE (AMI):

Sistema digital que permite registrar consumos de energia en tiempo real, detectar fraudes y
mejorar la facturacion. Tecnologia impulsada por ENEL dentro de la transicion a “ciudades
inteligentes”.

TRANSICION ENERGETICA:

Proceso de sustitucion progresiva de fuentes fosiles por energias renovables y tecnologias de bajo
carbono. Politica nacional y distrital enmarcada en el Decreto 233 de 2023 y los planes de ENEL
Green Power.

CONEXION ESPECIAL:
Es aquella que tiene asociadas mas de 12 cuentas finales requiere una carga total, requiere una
carga total de mas de 30 kW (Bogotd) y mas de 15 kW (otros municipios)

Tiene alcance a una red de Baja Tension a mas de 30 M.
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CREG:

Comision de Regulacion de Energia y Gas, es la competencia para expedir el reglamento de
distribucién de energia eléctrica como parte del Reglamento de Operacion del Sistema
Interconectado Nacional.

ENEL:
Ente Nacional para la Energia Eléctrica

FACTIBILIDAD DEL SERVICIO:
Condiciones de disponibilidad del servicio de luz

MEDIDOR:
Dispositivo mecanico que mide el consumo de luz

NIVEL DE TENSION 1:
Sistemas con tension menor a 1 Kv

NIVEL DE TENSION 2:
Sistemas con tension mayor o igual a 1 kv y menor a 30 kv

NIVEL DE TENSION 3:
Sistemas con tension mayor o igual a 30 kv y menor a 57.5 kv

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - ESP

ACOMETIDA DE ACUEDUCTO: Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste. (Definida en el Decreto 1077 de
2015).

ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO: Derivacién que parte de la caja de inspeccion
domiciliaria y, llega hasta la red secundaria de alcantarillado o al colector. (Definida en el
Decreto 1077 de 2015).

AMPLIACION DE DIAMETRO: Aumento del didmetro de la acometida de acueducto
existente en un predio, en razén a un criterio técnico.

ANEXO NORMAS TECNICAS: Es el conjunto de normas técnicas para la elaboracion de
los proyectos de redes externas de servicio de acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial, que
la EAAB-ESP tiene disponible para su consulta por los interesados.

CAPACIDAD: Es la existencia de recursos técnicos y econdomicos de un prestador de los
servicios de acueducto y/o alcantarillado, con el fin de atender las demandas asociadas a las
solicitudes de los servicios publicos mencionados para efectos de otorgar la disponibilidad o
viabilidad inmediata del servicio solicitado. En todo caso y de conformidad con lo previsto en
el paragrafo 2 del articulo 12 de la Ley 388 de 1997 el prestador del servicio, donde esta ubicado
el predio, no podra argumentar falta de capacidad para predios ubicados al interior del perimetro
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urbano. (Definida en el Decreto 1077 de 2015).).

CAPACIDAD HIDRAULICA: Caudal maximo que puede manejar un componente o una
estructura hidraulica conservando sus condiciones normales de operacion.

CARTA DE COMPROMISOS DE URBANIZADORES: Es la declaracion de voluntad de
la EAAB-ESP dirigida al urbanizador o quien lo represente, mediante la cual se aceptan los
disefios de acueducto y alcantarillado presentados por el urbanizador y se establece el
compromiso de este en cuanto a construirlos, y a efectuar los pagos por concepto de la revision
de disefio, presupuesto y supervision técnica y administrativa que adelantara la empresa.

CARTA DE COMPROMISOS PARA EJECUCION DE OBRAS POR PARTE DE
CONSTRUCTORES: Es la declaracion de voluntad de la EAAB-ESP dirigida al constructor
responsable o quien lo represente, mediante la cual se aceptan los disefios de acueducto y
alcantarillado presentados por el constructor y se establece el compromiso de este de
construirlos.

CARTA DE COMPROMISOS PARA INSTALACION DE MEDIDORES PLAN
CONSTRUCTOR: Es el documento por medio del cual el constructor se compromete a
instalar correctamente los medidores internos de la nueva construccion, de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas por la EAAB-ESP.

CAUDAL DE DISENO: Estimado para disefiar los equipos, dispositivos y estructuras de un
sistema determinado.

CERTIFICACION DE VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE
SERVICIOS PUBLICOS: Es el documento mediante el cual el prestador del servicio publico
certifica la posibilidad técnica de conectar un predio o predios objeto de licencia urbanistica a
las redes matrices de servicios publicos existentes. Dicho acto tendra una vigencia minima de

dos (2) afios para que con base en él se tramite la licencia de urbanizacion. (Definida en el
Decreto 1077 de 2015).

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA: Es un
instrumento de control que permite a las entidades otorgantes del subsidio familiar de vivienda
de interés social, verificar que la vivienda en donde se aplicard el beneficio se encuentra
totalmente terminada, con servicios publicos totalmente instalados y funcionales. (Resolucion
1262 de 2004 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial). Para la vivienda nueva
ubicada en Bogota, el certificado sera expedido por la Secretaria Distrital del Habitat

CONSTRUCTOR: Persona natural o juridica autorizada por la licencia de construccion para
desarrollar un predio con construcciones cualquiera que ellas sean, acordes con un plan de
ordenamiento territorial y las normas urbanisticas del municipio o distrito.

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA: Contrato de Servicios Piblicos de condiciones
uniformes. Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una persona prestadora de
Servicios Publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a
estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no
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determinados. (Definida en la resolucion CRA 151 de 2001).

FACTIBILIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO: Es el documento mediante el cual el prestador de servicios publicos
establece las condiciones técnicas, juridicas y economicas que dentro del procesos de
urbanizacion que se adelante mediante el tramite de plan parcial permitan ejecutar la
infraestructura de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, atendiendo el
reparto equitativo de cargas y beneficios. Dicha factibilidad tendrd una vigencia minima de
cinco (5) afios. Una vez concedida la factibilidad no se podré negar la disponibilidad inmediata
del servicio, siempre y cuando el solicitante haya cumplido con las condiciones técnicas
exigidas por la empresa de servicios al momento de otorgar la factibilidad. (Definida en el
Decreto 1077 de 2015).

INSTALACIONES INTERNAS DE ACUEDUCTO DEL INMUEBLE: Conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que integran el sistema de abastecimiento de agua del
inmueble, a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sistema de abastecimiento de agua del inmueble inmediatamente después de la acometida o del
medidor de control. (Definida en el Decreto 1077 de 2015).

INSTALACIONES INTERNAS DE ALCANTARILLADO DEL INMUEBLE: Conjunto
de tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de tratamiento, evacuacion y
ventilacion de los residuos liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de inspeccidon que
se conecta a la red de alcantarillado. (Definida en el Decreto 1077 de 2015).

LICENCIA DE URBANIZACION: “Es la autorizacion previa para ejecutar en uno o varios
predios localizados en suelo urbano, la creacion de espacios publicos y privados, asi como las
vias publicas y la ejecucion de obras de infraestructura de servicios publicos domiciliarios que
permitan la adecuacion, dotacion y subdivision de estos terrenos para la futura construccion de
edificaciones con destino a usos urbanos, de conformidad con el Plan de Ordenamiento
Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen, las leyes y demas
reglamentaciones que expida el Gobierno Nacional.

Las licencias de urbanizacion concretan el marco normativo general sobre usos, edificabilidad,
volumetria, accesibilidad y demas aspectos técnicos con base en el cual se expediran las
licencias de construccion para obra nueva en los predios resultantes de la urbanizacion. Con la
licencia de urbanizacién se aprobara el plano urbanistico, el cual contendra la representacion
grafica de la urbanizacion, identificando todos los elementos que la componen para facilitar su
comprension, tales como: afectaciones, cesiones publicas para parques, equipamientos y vias
locales, areas utiles y el cuadro de areas en el que se cuantifique las dimensiones de cada uno
de los anteriores elementos y se haga su amojonamiento. (Definida en el Decreto Nacional 2218
de 2015).

LICENCIA DE CONSTRUCCION: Es la autorizacion previa para desarrollar edificaciones,
areas de circulacion y zonas comunales en uno o varios predios, de conformidad con lo previsto
en el Plan de Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen,
los Planes Especiales de Manejo y Proteccion de Bienes de Interés Cultural, y demas
normatividad que regule la materia. En las licencias de construccion se concretaran de manera
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especifica los usos, edificabilidad, volumetria, accesibilidad y demas aspectos técnicos
aprobados para la respectiva edificacion. (Definida en el Decreto Nacional 1203 de 2017).

LICENCIA URBANISTICA. Para adelantar obras de construccion, ampliacion,
modificacion, adecuacion, reforzamiento estructural, restauracion, reconstruccion, cerramiento
y demolicion de edificaciones, y de urbanizacion, parcelacion, loteo o subdivision de predios
localizados en terrenos urbanos, de expansion urbana y rurales, se requiere de manera previa a
su ejecucion la obtencidn de la licencia urbanistica correspondiente. Igualmente se requerird
licencia para la ocupacion del espacio publico con cualquier clase de amueblamiento o para la
intervencion de este, salvo que la ocupacion u obra se ejecute en cumplimiento de las funciones
de las entidades publicas competentes.

La licencia urbanistica es el acto administrativo de caracter particular y concreto, expedido por
el curador urbano o la autoridad municipal o distrital competente, por medio del cual se autoriza
especificamente a adelantar obras de urbanizacion y parcelacion de predios, de construccion,
ampliacion, modificacion, adecuacion, reforzamiento estructural, restauracion, reconstruccion,
cerramiento y demolicion de edificaciones, de intervencion y ocupacion del espacio publico, y
realizar el loteo o subdivision de predios. (Definida en el Decreto Nacional 1203 de 2017).

MANZANA CATASTRAL: contiene la informacion de loteo, acotamiento, nomenclatura vial
y domiciliaria, localizacion en planchas a escalas menores y sectorizacion.

MEDIDOR GENERAL TOTALIZADOR: Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias
para medir y acumular el consumo total de agua. (Definida en el Decreto 1077 de 2015).

MESAS AGILIZADORAS: instancia constituida al interior de la EAAB, para resolver las
dificultades técnicas y comerciales por parte de los Urbanizadores y/o Constructores y la
EAAB-ESP, para culminar los procesos.

PLAN ACUEDUCTO: Actividad mediante el cual la EAAB-ESP, instala los medidores con
o sin suministro de los equipos por parte de la EAAB-ESP, siguiendo las normas técnicas
establecidas por la misma.

PLAN CONSTRUCTOR: Actividad mediante el cual el constructor suministra e instala los
medidores con o sin suministro de los equipos por parte de la EAAB-ESP, siguiendo las normas
técnicas establecidas por la EAAB-ESP.

SUBPROCESO DE GESTION DEL DESARROLLO URBANO (PROCESO
URBANIZADORES) ANTE LA EAAB-ESP: Es el conjunto de actividades que debe
adelantar el urbanizador ante la EAAB-ESP, antes, durante y después de la expedicion de la
licencia de urbanizacion, con el fin de obtener la aprobacion de disefios hidraulicos, la ejecucion
de obras de construccion de redes externas y la entrega de estas.

SUBPROCESO INCORPORACION DE USUARIOS (PROCESO CONSTRUCTORES)
ANTE LA EAAB-ESP: Es el conjunto de etapas y actividades que debe adelantar el
Constructor ante la EAAB-ESP luego de haber sido expedida la licencia de construccion, con
el fin de obtener la aprobacion de acometidas de acueducto o alcantarillado, instalacion de
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medidores y totalizadora y la activacion de cuentas para la prestacion del servicio definitivo de
acueducto y alcantarillado.

RED DE DISTRIBUCION, RED LOCAL O RED SECUNDARIA DE ACUEDUCTO: Es
el conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red
matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su
disefio y construccion corresponde a los urbanizadores (Definida en el Decreto 1077 de 2015).

RED MATRIZ O RED PRIMARIA DE ACUEDUCTO: Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructuras y equipos que conducen el agua potable desde las plantas de tratamiento
o tanques hasta las redes de distribucion locales o secundarias. Su disefio, construccion y
mantenimiento estard a cargo del prestador del servicio quien debera recuperar su inversion a
través de tarifas de servicios publicos. (Definida en el Decreto 1077 de 2015).

RED MATRIZ O RED PRIMARIA DE ALCANTARILLADO: Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructuras y equipos que reciben el agua procedente de las redes secundarias o
locales y las transporta hasta las plantas de tratamiento de aguas residuales o hasta el sitio de su
disposicion final. Su disefio, construccidon y mantenimiento estara a cargo de la empresa,

prestadora del servicio, la cual debera recuperar su inversion a través de tarifas de servicios
publicos (Definida en el Decreto 1077 de 2015).

RED SECUNDARIA O RED LOCAL DE ALCANTARILLADO: Conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conforman el sistema de evacuacion y transporte de las
aguas lluvias, residuales o combinadas de una comunidad y al cual descargan las acometidas de
alcantarillado de los inmuebles y llega hasta la red matriz o primaria de alcantarillado. Su disefio
y construccion corresponde a los urbanizadores (Definida en el Decreto 1077 de 2015).

REHABILITACION DE REDES: Recuperacion del sistema de alcantarillado que presente
fallas hidraulicas, estructurales y/o colmatacion, que impidan el flujo normal de las aguas, para
conservar las condiciones originales de disefio y de construccion.

RENOVACION DE REDES: Grupo de técnicas que permiten sustituir o renovar una tuberia
de acueducto o alcantarillado con el fin de resolver problemas tanto estructurales como
hidraulicos; implica la colocacion de tuberia nueva de igual o mayor diametro.

TRANSITORIAS PARA OBRA - TPO o Servicio Temporal: Es el que se presta a obras en
construccion, espectaculos publicos no permanentes, y a otros servicios no residenciales de
caracter ocasional, con una duraciébn no superior a un afio, prorrogable a juicio de la
empresa. (Definida en el Decreto 1077 de 2015).

URBANIZADOR: Persona natural o juridica autorizada por la licencia de urbanizacion para
desarrollar un predio con construcciones de redes e infraestructura, acordes con un plan de
ordenamiento territorial y las normas urbanisticas del municipio o distrito.

CARTERAS ELECTRONICAS: Los teodolitos modernos, estaciones totales y niveles
electronicos vienen equipados con un dispositivo recolector automatico de datos, que son del
tamafio de una calculadora o vienen directamente incorporados al equipo, que guardan
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magnéticamente los datos, tales como la identificacion de puntos, distancias y angulos
horizontales y verticales y algunas anotaciones descriptivas. Estos datos pueden ser transferidos
a un archivo de computador via interfaz directa o via médem para su posterior procesamiento.
Las carteras electronicas tienen la ventaja de eliminar las equivocaciones en la lectura y registro
de angulos y distancias y reducir el tiempo de digitacion y procesamiento, pero existe siempre
el riesgo del borrado accidental de los datos.

CARTERAS TOPOGRAFICAS: Se utilizan para el registro de las operaciones de nivelacion
de parcelas, lotes o franjas de terreno, donde se indica la posicion relativa de puntos de igual
cota, puntos de quiebre del terreno o de puntos a distancias fijas medidas desde una linea de
referencia y que se utilizan para la representacion grafica de la configuracion topografica o
relieve del terreno. Las dos paginas vienen cuadriculadas y en cada pagina se marcan cuatro
columnas con lineas de division resaltadas. La columna central entre paginas representa el eje
del alineamiento y las paginas izquierda y derecha se utilizan para el registro de las mediciones
a lado y lado del eje.

VUC: Ventanilla Unica de la Construccién.

EAAB-ESP: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP.
IGAC: Instituto Geografico Agustin Codazzi

IDU: Instituto de Desarrollo Urbano

SDP: Secretaria Distrital de Planeacion.

ONAC: Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia

SISTEC: Sistema de Informacion Técnica y Geografica de la EAAB-ESP
UAECD: Unidad Administrativa Especial de Catastro

VUC: Ventanilla Unica de la Construccion

ZMPA: Zona de Manejo y Preservacion Ambiental

ZR: Zona de Ronda.

4. INFORMACION DETALLADA DEL TRAMITE
Describir de manera detallada la composicion del tramite.

DEFINICION DEL TRAMITE

Definicion del tramite GRUPO VANTI:

El procedimiento técnico, comercial y logistico que la constructora o desarrollador de un proyecto de
vivienda debe adelantar con Grupo Vanti para obtener la Viabilidad Técnica de la Red de Distribucion,
acordar los Convenios Comerciales y de Construccion, aprobar los disefios de las redes y centros de
medicion, y coordinar la ejecucion de la infraestructura externa (redes) e interna (acometidas) para la futura
puesta en servicio de gas natural en cada unidad habitacional.

Definicion del tramite ENEL:

Busca garantizar que la provision de energia eléctrica a nuevas propiedades o instalaciones se realice de
manera eficiente, segura y conforme a las normativas, asegurando la satisfaccion del cliente y la integridad
de la red eléctrica.
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Definicion del tramite EAAB:

El proceso regulado para gestionar el desarrollo urbano permite que la constructora o el urbanizador
obtenga la viabilidad técnica y la aprobacion de los disefios necesarios para conectar un proyecto
inmobiliario a las redes principales (matrices) de acueducto (agua potable) y alcantarillado (aguas
residuales y de 1luvia). Este procedimiento tiene como objetivo garantizar que la nueva infraestructura de
servicios publicos cumpla con las normativas técnicas y con la capacidad de la EAAB-ESP para ofrecer
el servicio.

REQUISITOS

REQUISITOS DEL TRAMITE GRUPQ VANTI:

El proceso para que un constructor solicite una nueva conexion de gas natural con Vanti para un proyecto
de vivienda consta de varias etapas clave (Solicitud del servicio)

Solicitud del servicio
Los 7 pasos para gestionar la inclusion del servicio de gas natural en su proyecto.

1.Disponibilidad del servicio
Solicite el certificado de disponibilidad del servicio con anterioridad al tramite de la licencia de urbanismo.

La emision del certificado de disponibilidad

de servicio por Vanti donde se informa que DISTRIBUCION MERCADO .
la compafiia puede suministrar el servicio de NUEVA EDIFICACION
gas natural en la ubicacion del proyecto Bogotd

(Instructivo Constructores).

2.Cierre de convenios:

Suscriba con su gestor comercial los
convenios técnicos y comerciales para la
construccion de redes y dotacion del
proyecto con gasodomésticos (Contactar
asesor comercial)

Fuente:
https://www.grupovanti.com/constructores/tramites-
y-ayuda/equipo-comercial
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Vanti SA ESP

I Alexander Martinez Olaya H 3184523114 ” almartinez@grupovanti.com || ZONA 1 |
I Ivan Fernelly Luque Vizcaino H 3184521884 ” iluque@grupovanti.com || ZONA 2 |
I Lina Paola Triana Malte H 3188134913 ” Itriana@grupovanti.com || ZONA 3 |
I Jaime Téllez Agudelo H 3184523088 ” jtelleza@grupovanti.com || ZONA 4 |
| Zulma Johana Daza Villate I 3184523075 || zdaza@grupovanti.com | zoNas |
| Carlos Andrés Varela Pérez | 3184521865 || cvarcla@grupovanticom ||  ZONA6 |
| Luis Ivan Villate Lemus || 3184521817 ||  Ivillate@grupovanticom ||  ZONA7 |
| Juan Sebastian Montafio Valenzuela || 3175388064 | jmontano@grupovanti.com ZONA 8

| Gina Alexandra Ramirez Delgado || 3184521876 || gramirezd@grupovanti.com || ZONA 10 |
| Rafael Ernesto Estefen Rodriguez || 3184523102 || restefen@grupovanti.com || ZONA 11 |

Fuente: https://www.grupovanti.com/constructores/tramites-y-ayuda/equipo-comercial

3.Aprobacion de diseiios
Gestione la revision y aprobacion del diserio de las instalaciones internas. (Solicitar revision de diserios)

“Requisitos para solicitar la cita de revision

Para Vanti es muy importante prestar servicios de alta calidad, por eso hemos dispuesto un
equipo de profesionales especializados que revisaran de manera digital los proyectos mediante
previo agendamiento en TIMECENTER.

Tenga presente los principios que se deben seguir para que el proceso de ‘Revision de Diserios
Digital’ sea efectivo, permitiendo construir conjuntamente una cultura de servicio con
responsabilidad compartida.

Notificacion datos bdsicos para la revision
Es determinante que se realice el agendamiento con todos los datos correctos y completos del
proyecto. Una cita para revision serd valida, siempre y cuando el disefiador realice el
agendamiento con la siguiente informacion:

I:I Nombre del proyecto
(como figura en el certificado de disponibilidad de servicio).

I Direccion oficial

I:I Numero del certificado de disponibilidad de prestacion del servicio emitido por Vanti
para el proyecto.

Los agendamientos realizados sin la informacion completa seran cancelados y solo se revisard
el disefio para el proyecto referenciado.
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Documentacion requerida

El dia anterior a la cita, el diseriador debe enviar via correo electronico los archivos de la
siguiente documentacion, identificando el archivo con el nombre correspondiente segiin
corresponda (Matricula profesional, Memoria de cdlculo, Certificado de disponibilidad de
servicio, Manuales técnicos de instalacion, planos con su respectiva identificacion), para
proceder con la revision del diserio:

v/ Archivo en PDF de Matricula profesional o certificado de competencias laborales
vigente, segun lo establecido en la resolucion 90902 del Ministerio de Minas y Energia.

v/ Archivo en PDF de certificado de disponibilidad de servicio emitido por Vanti para
el proyecto.

Archivo en PDF de Memoria de cdlculo del disefio propuesto, las cuales deben estar
firmados por el Diseriador responsable del proyecto.

v/ Archivo en PDF de Juego de planos, cada plano en archivo en PDF independiente
en los formatos estableados por Vanti para su presentacion, los cuales deben estar
firmados por el Diseriador responsable del proyecto.

v/ Archivo en PDF de Manuales técnicos de instalacion de los gasodomésticos
proyectados en el diserio

Principio de envio y puntualidad

Para el desarrollo adecuado de este proceso, solo se realizara la revision de aquellos proyectos
enviados via correo electronico al revisor antes de las 7:00 am del dia agendado para la
revision, sin importar la hora del agendamiento para las revisiones de los proyectos. Si se
presenta un retraso superior al estipulado, se aplicara la penalizacion por incumplimiento.

4.Construccion de redes
Coordine con su gestor de operaciones la construccion de redes externas de distribucion antes de finalizar
las actividades de urbanismo y espacio publico en el proyecto (Contactar gestor de operaciones)

5.Pago cargos por conexion
Realice el pago por cada punto de conexion (medidor). Este pago lo debe realizar tres meses antes de la
fecha para puesta en servicio. (Contactar gestor de operaciones).

6.Construccion centros de medicion
Coordine con el gestor de operaciones con tres meses de anticipacion a la fecha requerida para la puesta
en servicio. (Contactar gestor de operaciones)

7.Certificacion de conformidad

Programe con el gestor de operaciones la certificacion de conformidad de las instalaciones, montaje de
medidores y puesta en servicio, esto lo debe hacer un mes antes de la entrega de las viviendas a usuario
final. (Contactar gestor de operaciones)
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Biblioteca de detalles constructivos

Ponemos a disposicion del gremio de la construccion lamads castiahiat &
amplia biblioteca de detalles constructivos. La guia mads . fenosa
completa que cualquier profesional del sector debe utilizar gaS :

para el disefio y construccion de las instalaciones internas | || || l e

para el suministro de gas natural en nuevos proyectos.

Esta informacion no es definitiva. Es una guia que siempre
debera ser consultada con el ejecutivo comercial o con el \ .
equipo de diserio del proyecto. \; ?
Biblioteca de Detalles Constructivos (link)

Conozca nuestra guia de disefio y construccion de
instalaciones internas para el suministro de gas natural.

REQUISITOS DEL TRAMITE ENEL:

Los requisitos que exige el Ente Nacional para la Energia Eléctrica (ENEL) corresponden a los definidos
por las normas nacionales que regulen el servicio publico.

Una vez sus obras estén construidas conforme a su Condicién de Servicio y/o al Proyecto de Conexion
aprobado, es hora de realizar su solicitud conexion, la cual debera estar acompanada de documentos
técnicos y comerciales que avalen la construccion de su obra. El procedimiento a seguir y lo que se debera
tener en cuenta para su solicitud, se describe a continuacion en 2 sencillos pasos:

g
( \‘\,
2. Visita de

verificacion y
cumplimiento de obra

1. Radicacion
de la Solicitud

Los tiempos de respuesta para las solicitudes de conexion son definidos por la Resolucion CREG 156 de
2011, que establece los plazos maximos de acuerdo con el Nivel de Tension de su proyecto.

Nivel de tension \ Tiempos de respuesta

Nivel de tension [ 7 dias habiles
Nivel de tension 11 15 dias habiles
Nivel de tension 111 15 dias habiles

(Guia Enel nuevas conexiones)

Fuente: https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espaniol/nuevas-conexiones/documentos/guia-de-solicitud-de-recibo-de-
obra-v6.pdf)
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1. RADICACION DE LA SOLICITUD:
Para la radicacion de la solicitud de conexion se debe enviar un correo electronico al buzoén
servicioalcliente.empresarial@enel.com adjuntando los documentos requeridos, aqui debe incluir todos
los documentos técnicos y comerciales aplicables a su proyecto explicados a lo largo de esta seccion:
El asunto del correo electronico para una nueva solicitud debe ser:

Solicitud de conexién factibilidad # (Numero de factibilidad del proyecto) Proyecto (Nombre del
proyecto)

q q e Provisional
Documentos Comerciales Requeridos Definitivos Obra

Y

Formulario de Solicitud de Conexion ES, descarguelo aqui.

Certificado de Tradicion y Libertad de mayor extension (no mayor a 90 dias)

Formato de Detalle de Localizaciones diligenciado, descarguelo aqui instructivo
para su diligenciamiento aqui.

QUQIQ]

Y

Disefio eléctrico simplificado y Declaracion de Cumplimiento del Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas™®

Q

Aclaraciones De Documentos Comerciales

* El Formulario de Solicitud de Conexion E5 suministrado por Enel-Colombia con clausula Habeas Data
(en medio digital), contiene informacion del Proyecto de Conexion y debe estar firmado por el propietario
y/o Representante Legal y el ingeniero encargado de la construccion.

* El Certificado de Tradicion y Libertad de mayor extension que se solicita para dar tramite a las
solicitudes de conexion, debe contener los numeros de matriculas inmobiliarias para cada una de las
localizaciones para las cuales se esta solicitando el servicio de energia. Este certificado no debe exceder
90 dias desde su expedicion.

* Enel Formato de Detalle de Localizaciones (comunmente conocido como resumen de cuentas), diligencie
de manera particular las caracteristicas técnicas e informacion comercial para cada una de las cuentas
que desea solicitar.

* *Para los proyectos en los que por la carga solicitada se requiera presentar un Disefio Simplificado o
un Reemplazo de Diseiio, deberd adicionarlo a la solicitud de conexion junto con la Declaracion de
Cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (segun las condiciones de servicio
emitidas).

Recuerde que se podradn realizar entregas parciales conforme a las etapas constructivas del proyecto.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 41 de la Resolucion CREG 075 de 2021, para los proyectos en
los que se tenga un comercializador diferente a Enel-Colombia y este ultimo sea el responsable de la
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Solicitud de Conexion, el comercializador debe solicitar la visita de verificacion y cumplimiento de obra y
adjuntar los siguientes documentos:

* Carta del interesado en la que manifiesta su decision de nombrar al comercializador como su
representante, o contrato de servicios publicos suscrito por el interesado, en el que conste que el
comercializador es su prestador del servicio; segun el literal a del numeral 2 del articulo 46 de la CREG
075 de 2021.

» Comunicacion indicando el nombre, la localizacion geogrdfica del interesado y la referencia de la
comunicacion con la que se aprobo la conexion, segun el literal a del numeral 2 del articulo46 de la CREG
075 de 2021

LISTADO DE DOCUMENTOS TECNICOS:

Lasvisitasdeverificacionycumplimientodeobradeberansersoportadasconladocumentaciontécnicayindicada
a continuacion:

Documentos Comerciales Requeridos Definitivos Prog:)s:(;nal

Certificados de conformidad RETIE (Transformacion, distribucién MT/BT y uso final) @

DeclaraciondecumplimientodelReglamentoTécnicodelnstalacionesEléctricas

Prueba VLF para cable subterraneo MT con fecha no mayor a 4 Meses 4

Procedimiento de control de riesgos eléctricos segin RETIE 2013, articulo 28.2 b)

Factura original de compra del transformador, indicando el No. de serie del equipo. @’

QRRIQRQ|Q

Licencia de construccion vigente

Comprobante del ingreso de los medidores al laboratorio (cuando los medidores sean
suministrados por el cliente -Direccién Carrera 65 B No. 13 —78)

Q
Q

Protocolos de pruebas de los diferentes equipos (celdas, transformadores, etc.). La fecha de
los protocolos no podra exceder los 4 meses desde la expedicion hasta la fecha de puesta en @/
servicio de la conexion, seglin lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion CREG 075 de
2021

Q

Protocolos de los CT’S especificando el N° de serie de elementos a instalar, deben
contener las pruebas de precision de magnitud y angulo. La vigencia sera de 18 meses
desde la fecha de calibracion hasta la puesta en servicio. Pasados 6 meses de la fecha
de calibracion, sin entrar en servicio, cliente debe aportar pruebas de rutina segtn lo @ @
establecido en articulo 28 de la Resolucion CREG 038, segun lo establecido en los
literales e, fy g del Anexo 2 de la Resolucion CREG 038 de 2014.

MEDIDAS
SEMIDIRECTAS
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Protocolos de CT'S y PT’S especificando el N° de serie de elementos a instalar, deben
contener: 1. Las pruebas de precision de magnitud y angulo. 2. Las pruebas medicion
de descargas parciales y pruebas dieléctricas La vigencia sera de 18 meses desde la
fecha de calibracion hasta la puesta en servicio. Pasados 6 meses de la fecha de @f @/
calibracion, sin entrar en servicio, cliente debe aportar pruebas de rutina segin lo
establecido en articulo 28 de la Resolucion CREG 038, segun lo establecido en los
literales e, f'y g del Anexo 2 de la Resoluciéon CREG 038 de 2014.

MEDIDAS
INDIRECTAS

OTROS DOCUMENTOS

Algunas particularidades de su proyecto podran requerir los siguientes documentos técnicos para ser
habilitada la visita de validacion técnica en terreno:

v’ Solicitud de desenergizacion, retiro del medidor y cancelacion de cuenta de la Provisional de Obra o
de cuentas existentes en el predio. https://www.enel.com.co/es/personas/guia-de-tramites/cancelacion-de-
cuenta.html

Cuando su proyecto cuente con servicio provisional de obra, y se vaya a energizar de manera definitiva y
final el proyecto, sera solicitado el soporte de la solicitud de cancelacion de la cuenta y desenergizacion
de la P.O. Tenga en cuenta que si en la visita de R.O se detecta el caso y no se realizo este tramite en la
fase documental, el proyecto serd rechazado.

Adicionalmente, cuando la Provisional de Obra tenga el mismo Punto de Conexion del Servicio Definitivo,
la solicitud de des energizacion y cancelacion de cuenta serd requisito para la aprobacion del Recibo de
Obra. Cuando se tengan cuentas existentes en un predio y estas requieran ser canceladas, igualmente
debera anexarse el soporte de solicitud de cancelacion respectivo.

Tener en  cuenta  que  este  tramite  puede  hacerlo a  través  del  correo
servicioalcliente.empresarial@enel.com, El reglamento técnico de instalaciones eléctricas establece que,
la condicion de provisionalidad se otorgara para periodos no mayores a seis (6) meses, prorrogables segun
el criterio del Operador de Red, previa solicitud del usuario. Para esta validacion, podra ser solicitada la
licencia de construccion vigente. La infraestructura utilizada en la provisional de obra no podra ser
utilizada en la instalacion definitiva.

v’ Configuracion de los pardametros del relé de proteccion.
Para proyectos que cuenten con interruptor de potencia o reconectador, deberd adjuntarse la
configuracion de los parametros del relé de proteccion radicar

v/ Contrato de Conexion

El contrato de conexion sera solicitado desde la factibilidad al emitir las condiciones de servicio para su
proyecto. Para solicitarlo, debera radicar una carta dirigida a nuevas oportunidades de negocio por medio
del correo electronico servicioalcliente.empresarial@enel.com solicitando la firma del contrato de
acuerdo con lo indicado en su factibilidad. Este requerimiento, deberd realizarse por lo menos 3 meses
antes de la fecha de radicacion del recibo de obra.

v’ Serie del Transformador
Cuando la factura de compra del transformador no indique el numero de serie del equipo, deberd anexarse
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una carta emitida por el fabricante relacionando la serie del transformador y el numero de factura emitida.
Para provisionales de obra en las que no se cuente con un transformador nuevo, deberan anexarse los
protocolos del transformador y una carta de exoneracion de responsabilidad.

v/ Certificados de conformidad de productos de los CT’s y PT’s
Enel-Colombia podra solicitar los certificados de conformidad de producto de los componentes de los
grupos de medida en cumplimiento a la CREG038de 2014.

v/ Permisos urbanisticos para instalacion de Antenas de Telecomunicaciones

Antenas nuevas o instaladas con posterioridad al Decreto distrital 397 de 2017 (15 de agosto de 2017), se
debe adjuntar el permiso de instalacion de la antena expedido por la Secretaria Distrital de Planeacion.
Si la antena no requiere permiso por estar en las excepciones previstas en el articulo 13 del Decreto
Distrital 805 de 2019 se debe aportar la comunicacion radicada en la Secretaria Distrital de Planeacion
mediante la cual se informo la instalacion de la antena. Para Antenas anteriores al Decreto 397 de 2017
(15 de agosto de 2017), se debe adjuntar el permiso de instalacion de la antena o, en su defecto,
comunicacion en la que el propietario de la antena declara que la se trata de una infraestructura instalada
con anterioridad a la entrada en vigencia del Decreto 397 de 2017 y que han cumplido con lo previsto en
la normatividad vigente para su instalacion y funcionamiento.

v’ Carta de Compromiso pruebas VLF y Certificado RETIE de Distribucién Para proyectos cuyo
alimentador de MT esté energizado por tratarse de modernizaciones o aumentos de carga, o se use el
conductor de la provisional para la definitiva, se debera aportar una carta compromiso emitida por la
empresa contratada para las pruebas y la certificacion, indicando que esta contratada y estard presente el
dia de la maniobra de conexion para realizar las actividades correspondientes y que la certificacion sera
entregada a ENEL un mes después o antes de ser energizado el proyecto, de lo contrario asumen la
desconexion del Proyecto.

RESPUESTA A LA RADICACION DE LA SOLICITUD
Una vez recibida y analizada la documentacion entregada y en atencion a su solicitud recibira a vuelta de
correo la respuesta al requerimiento o el niimero de radicacion. Tenga en cuenta que:

St la documentacion entregada para la radicacion de la solicitud de conexion esta
r— completa y corresponde técnicamente al proyecto de conexion entregado, se asignara
el numero de radicado para dar inicio a la gestion, donde se programara la visita de
| verificacion técnica en terreno.

Cuando la documentacion o informacion relacionada no esté completa o se requiera
realizar ajustes por parte del solicitante, a vuelta de correo se respondera la solicitud
y el requerimiento DEVUELTO, indicando cada uno de los pendientes en informacion
o documentos. Para dar inicio nuevamente a la solicitud, agradecemos adjuntar
nuevamente toda la informacion sumada a los pendientes relacionados, todo esto en
un unico correo y enviarlo al buzon servicioalcliente.empresarial(@enel.com, se debe
adjuntar toda la informacion completa.

Las solicitudes radicadas que incluyen la informacion minima para programar la Visita de Verificacion y
Cumplimiento de Obra seran notificadas con el correo de avance, el Detalle de Localizaciones que se
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adjunta contiene la informacion detallada de las cuentas solicitadas.

DETALLE DE LOCALEZACIONES
Nombre Proyecto

Direccion Proyecto

— —

< "\( ‘l ) : TIPO DE U3O 10 TOMONO 20 2w(5100) 2(I0160) (590} Maoro OMET OMBTImart  OMMT
. MONO  Smart Moter 81 Smart Meter Metar
ia [ ] c ° 0 [ ] o ° o ] )
N° CUENTAS

i i
! !
Apto_Ofc_| Tipode | Cargainstalada Tipo de Medidor Doble | Suministrado
SC_Macro Uso (kVA) Medidor Canal Por

RELACION

DESCRIPCION TiPO DE EQUPO MARCA RELACION N DESERIE  Chents Instala

Observaciones:

Las solicitudes que no tengan la informacion minima para programar la Visita de Verificacion y
Cumplimiento de Obra serdn notificadas con el correo de NO APROBADQO, el detalle de localizaciones
que se adjunta contiene la informacion detallada de las razones de la devolucion en el campo
Observaciones.  Estas  solicitudes  deberan  ser  enviadas  nuevamente  al  buzon
servicioalcliente.empresarial@enel.com para la asignacion de un nuevo numero de radicacion.

Nota:
Por cada solicitud de conexion que requiera realizar, debera enviar un correo electronico, es decir, un
correo electronico no podra contener la solicitud de conexion para dos proyectos.

2. VISITA DE VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE OBRA

Una vez radicada la solicitud de conexion, se procedera con la programacion de la visita de verificacion
y cumplimiento para lo cual nos comunicaremos via telefonica con el solicitante indicado en los Datos de
Contacto del Detalle de Localizaciones con el fin de coordinarla fecha y franja horaria de la visita.

Consideraciones antes de la Visita

* Ninguna visita de verificacion y cumplimiento de obra generard cobros en terreno a través de nuestros
grupos técnicos. En ningun caso nuestro personal debera solicitar dinero a cambio de nuestros servicios,
si hubiera lugar, los cobros siempre se haran a través de una factura emitida por Enel-Colombia.
Cualquier irregularidad puede ser denunciado a través de nuestros canales de atencion.

* No realice intervenciones a la red energizada. Cualquier caso de intervencion evidenciado en la visita de
inspeccion, generard como resultado de la visita: No Conforme.
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* Los responsables de la obra deberdan estar presentes en sitio para atender el grupo técnico destinado
para realizar la inspeccion de acuerdo con el agendamiento previamente informado.

* En Enel-Colombia, promovemos la cultura de la salud y seguridad. Es por esto que, contamos con la
Politica Stop Work donde podemos intervenir y detener cualquier actividad que pueda suponer un riesgo
para la salud y seguridad de las personas.

* Todo el personal que acomparie en terreno al grupo técnico destinado para la realizacion de la
inspeccion debera contar con los elementos de proteccion personal que garanticen su seguridad.

* Garantice areas seguras, libres de materiales de construccion, escombros, o demds elementos
que puedan genera un riesgo para la inspeccion.

* Si su proyecto contempla acometida subterranea, deberd contar con personal calificado para el
levantamiento de tapas de las camaras de inspeccion que hacen parte del proyecto, de ser
necesario realizar previamente el desagiie de todas las camaras de inspeccion.

* Se recomienda la apertura previa de todas las celdas, TGA's, armarios y grupos de medida para
la revision en terreno.

* Ningun grupo técnico solicitara documentos en sitio. Solo se recibiran documentos a través de
los canales digitales indicados en esta Guia, con excepcion del protocolo de operacion de las
celdas, el cual debe albergarse en la subestacion.

Formato E6 — Acta de Recibo técnico

De acuerdo con lo estipulado en la circular CREG 001 de 2023 como anexo a la CREG 075 de 2021, el
acta de recibo técnico se suscribira en terreno y reflejard el resultado de la visita, el acta estara compuesta
de:

* Identificacion del proyecto (Radicado y factibilidad)

* Validacion técnica y pruebas, donde se dara visto bueno de acuerdo con la informacion remitida
en la fase documental.

* Aprobacion o rechazo, donde se estipula si el proyecto cumple con las condiciones minimas para
la conexion.

* Listado de materiales requeridos para conectar la acometida a la red, donde el cliente debera
suministrar todos los equipos necesarios para la conexion y seran listados en este espacio.

* Explicacion de la no aprobacion, donde se registraran los motivos del rechazo, en caso de tener
una visita rechazada.

*» Una vez finalizada la inspeccion, el acta debera ser firmada por el encargado o responsable del
Proyecto y el Ingeniero que realiza la visita. Usted no deberd firmar un acta que no contenga un
resultado y al firmar solicite la copia del acta.

Si su obra difiere constructivamente con lo declarado en su Proyecto de Conexion Aprobado, deberd
solicitar asesoria de nuestro personal Enel-Colombia a través de los canales definidos durante su visita, o
la modificacion a su Proyecto de Conexion, de acuerdo con lo indicado en la Guia para la Presentacion
de Proyectos de Conexion. El acta de recibo técnico es el resumen y formalizacion de la visita de
inspeccion, la cual vendra acompariada del Anexo de levantamiento de Infraestructura.
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ACTA N°

FORMATO E6. ACTA DE RECIBO TECNICO

0. Datos De La Solicitud
RADICADO FACTIBILIDAD NOMBRE DEL PROYECTO

I. Verificacidn Técnica y Pruebas

3l NO

1. ¢Aprueba |a verificacin téenica de la scometida?

2. ¢Aprueba |a verificscion téenica de los equipos de conexian?
3. Aprueba |s verificscion de |a calidad de |a potencia?

la. 2Aprueba las pruebas y maniobras requeridas?

5. dCumple homologaditn y/o protocelas de pruebas?

6. Fecha de ejecucion de las pruebas y maniobras
7. Fecha de expedicidn de los protocolos de pruebas de los equipos

IB. Fecha de ealibracion de los equipes de prueba

Il. Aprobacidn o Rechazo

1. Fecha del acta de recibo técnioo
2. Mirmers de visita de recibo técnico® D

3. La comexion fue aprobada? 8
[ e]

lll. Listado de materiales requeridos para conectar la acometida a la red

IV. Explicacion de la no aprobacién

V. SUSCRIPCION DE ACTA DE VERIFICACION TECNICA

I CIUE € ORCLECD EL CO IEL PIESENTE DOCUMENTE ¥ SUS AREXDS

Mombre de Quien Recibe laWisita

Mombre de quien Realizala Visita
Er Calidad de Tel

Emprasa
Firma

Mirners Asignada

V1. Observaciones adiclonales Operador de Red

Le informamos que conforme la ley 1581 del 2012 y la politica de tratamiento de datos personales, las empresas del
Grupo Enel en Colombia tratan los datos personales incorporados en este formulario para todos los fines relacionados
con la gestion de la solicitud, la prestacidn del servicio piblico de energia eléctrica de acuerdo con el contrato de
servicio plablico, y para la generacidn, almacenamiento, comercializacidn y distribucién de recursos energéticos.
Recuerde que el Titular de los Datos tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y cuando proceda, suprimir sus
datos y revocar la autorizacion dada para su tratamiento, a través de los canales indicados en la politica publicada en
www.enel.com.co en la cual también encontrard la ldentificacidn de las empresas gue pertenacen al Grupo Enel en
Colombia.

AVISO LEGAL: La informacidn contenida en este documento o en cualguiera de sus anexos es considerada
CONFIDEMCIAL y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su destinatario.

Pégina 24 de 55
PM02-FO514-V3




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C
SOCRCTARA DT HABITAT

LEVANTAMIENTO DEL DIAGNOSTICO DEL TR{&MITE
OPTIMIZACION Y AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE TRAMITES
RELACIONADOS CON PROYECTOS URBANISTICOS Y DE CONSTRUCCION

Anexo —levantamiento de infraestructura

Durantelavisitanuestrosgrupostécnicoslevantarantodalainfraestructuraentregadaenelalcancedelradicado
inspeccionado, el cual tendra la siguiente informacion:

* Diagrama Unifilar, indicando el Punto de Conexion aprobado en el Proyecto de Conexion y/o
Factibilidad.

* Levantamiento de obra civil georreferenciada.

* Calibres, longitudes y nivel de tension de los conductores.

» Tramos, ductos, diametros y longitudes de las canalizaciones.

* Datos de la Subestacion, Celdas MT, Transformadores, TGA’s, Armarios de Medidores, Postes,
Camaras de Inspeccion, Cajas Metalicas, etc.

* Cantidad de cuentas y tipo de servicios de acuerdo con lo radicado y especificado en el detalle de
localizaciones.

* Observaciones encontradas durante la visita, pendientes técnicos y/o desviaciones constructivas.

(TS
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* Cantidad de Grupos de Medida BT, MT y Macros.

* Relacion de transformacion y seriales de los CT’s y/o PT’ es suministrados por el cliente.

* Modificaciones, intervenciones o traslados no autorizados a la red energizada; servicios directos
y/o conexiones no autorizadas seran reportadas en el acta de verificacion y cumplimiento de obra.
* Maniobra de conexion y el alcance de los trabajosa realizar por Enel-Colombia para garantizar
la energizacion de su proyecto, tales como interseccion, prolongacion o normalizacion de la red y

Punto de Conexion.

Una vez finalizada la inspeccion, el anexo debera ser firmado por el encargado o responsable del Proyecto
y el Ingeniero que realiza la visita. Usted no debera firmar un acta que no contenga un resultado y al
firmar solicite la copia del acta.

Asegurese que toda la informacion consignada en el acta corresponda al detalle de la obra inspeccionada
dado que esta informacion serd utilizada para el pago en caso de solicitar Convenio de reconocimiento.
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Resultado de la visita de verificacion y cumplimiento de obra
¢La Conexion Fue Aprobada?: SI

Este resultado se otorga a las visitas cuyas obras eléctricas y civiles fueron
r— construidas conforme a los Proyectos de Conexion aprobados y las normas técnicas
vigentes, el documento Formato E6 Acta de Recibo técnico sera el soporte de

| aprobacion y finalizacion del proceso de solicitud de conexion.

Posterior a esta visita, Enel-Colombia se comunicara con el contacto informado en la
radicacion para coordinar la fecha y condiciones en las cuales se realizara la
conexion de su proyecto.

Recuerde que, Enel-Colombia en calidad de Operador de Red podrad abstenerse de
prestar el servicio si durante cualquier etapa de la solicitud de conexion evidencia
una desviacion sobre las normas y/o procedimientos o si se encuentran desviaciones
técnicas no visualizadas en el proceso de recibo de obra durante la etapa de
energizacion e instalacion de la medida las cuales también seran informadas.

¢La Conexion Fue Aprobada?: NO

Este resultado se otorga a las visitas cuyas obras eléctricas y civiles difieren con el
‘ v | Proyecto de Conexion aprobado y las normas técnicas vigentes.

Una vez el responsable de la construccion haya subsanado las observaciones
indicadas en el acta, debera radicar nuevamente su proyecto incluyendo la etapa
documental al correo de servicioalcliente.empresarial@enel.com, asegurando que la
documentacion a radicar aun sigue vigente de acuerdo con los plazos establecidos
para cada documento en la presente guia y relacionando en el formato, el radicado
anterior sujeto de rechazo para inspeccionar conservando la trazabilidad del
proyecto.

Asi mismo, si la visita no pudo ser atendida, debera radicar nuevamente su solicitud
de conexion con toda la documentacion al correo indicado.

Fuente: Guia para solicitudes de conexion

REQUISITOS DEL TRAMITE EAAB:

Requisitos para la aprobacion de disefios de redes externas:

1. Formato MPMUO0101F06 “Solicitud Revision de proyectos de redes externas:
Diligenciar y adjuntar debidamente el formato (PDF) MPMUO101F06 “Solicitud Revision de
proyectos de redes externas” diligenciando los siguientes items - Firma de titular, autorizados o
representante legal - Debidamente diligenciado. - Datos del disenador.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Poder para tramitar el disefio:

Se deben tener en cuenta como minimo los siguientes aspectos para el Poder - Fecha de otorgamiento
del poder. - Nombre de la persona autorizada. - Numero de identificacion de la persona autorizada. -
Alcance del poder - Nombre de quien otorga el poder - Firma de quien otorga el poder

Resolucion de Urbanismo:

Resolucion de Urbanismo vigente

Plano Urbanistico:

Plano Urbanistico vigente

Aprobacion de la DITG:

Aprobacion por la DITG del levantamiento Topografico (investigacion de campo de redes existentes).
Informe:

Informe de descripcion del proyecto.

Disefio Acueducto:

Disefio Acueducto.

Modelacion hidraulica:

Modelacion hidraulica redes acueducto (Aplica si en la Certificacion de viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicios publicos se solicita).

Diseiio Alcantarillado Sanitario:

Disefio Alcantarillado Sanitario.

Memorias de Calculos:

Memorias de Calculos Alcantarillado Sanitario.

Disefio Alcantarillado Pluvial:

Disefio Alcantarillado Pluvial.

Memorias de Calculos Alcantarillado Pluvial:

Memorias de Célculos Alcantarillado Pluvial.

Planos de Planta, Perfiles y Detalles:

Planos de Planta, Perfiles y Detalles estructurales del Proyecto de alcantarillado y acueducto. Copia
fisica y copia magnética. Incluir detalles acometidas de acueducto y alcantarillado.

Disefio Estructural:

Disefio Estructural. - Memorias de calculo. - Planos.

Certificado de existencia y representacion legal:

En caso de entidades crediticias o financieras, el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la superintendencia financiera.

Otros requisitos:

Otros requisitos necesarios para la solicitud del tramite de redes externas

Resolucion 0651 de 2019 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP.

“4RTICULO 21. DOCUMENTOS QUE DEBEN APORTAR LOS SOLICITANTES. Para la solicitud
de revision de proyectos, la EAAB-ESP cuenta con un formato de solicitud el cual debera ser diligenciado
por el urbanizador. Para este tramite, es necesario contar previamente con la Certificacion de Viabilidad
v Disponibilidad Inmediata de Servicios Publicos vigente para Proyectos de Urbanizacion, y adjuntar la
siguiente documentacion: (...)"
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DOCUMENTOS DE LOS SOLICITANTES

VERIFICACION POR LA EAAB-ESP

Formato MPMUO101F06 Solicitud Revision de proyectos
de redes externas.

Diligenciamiento e informacion para verificacion
de consultas electronicas.

En caso de que el tramite sea efectuado por una persona
natural o juridica diferente al propietario del predio, se
debera allegar poder debidamente otorgado por el
propietario, indicando los tramites para los cuales faculta
para actuar.

Capacidad para actuar de la persona que suscribe la
carta de compromisos.

Licencia de Urbanizacion vigente expedida por la
Curaduria Urbana o Planeacion Municipal.

Licencia de Construccion, cuando aplique.

Titularidad, aprobacion del proyecto urbanistico y
que la fecha de vencimiento no sea menor de seis
(6) meses en el momento de la radicacion de los
disefios.

Copia del Plano Urbanistico aprobado dentro de la licencia
anteriormente indicada.

Verificar vigencia de la documentacion presentada,
en caso de desarrollo por etapas, esto debera estar
contemplado tanto en la Resolucion como en el
plano urbanistico.

Aprobacion por la Direccion de Informacion Técnica y
Geografica (DITG) de la EAAB-ESP, del levantamiento
Topografico. (Investigacion de campo redes existentes).

Requisitos contemplados en las normas técnicas de
la EAAB-ESP

Informe Descripcion del Proyecto. Segiin Normas Técnicas
de la EAAB — ESP (NS-038 y NS-036)

Informacion para realizar el analisis hidraulico.
Requisitos contemplados en las normas técnicas de
la EAAB-ESP.

Disefio Acueducto.

Requisitos contemplados en las normas técnicas de
la EAAB-ESP.

Modelacion hidraulica redes acueducto (Aplica si en la
Certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de
servicios publicos se solicita).

En caso de existir ZR y ZMPA por cuerpos de agua,
se verifica que éstos hayan sido tenidos en cuenta
en el proyecto urbanistico aprobado.

CCTV e Informe técnico de la Inspeccion.

Servidumbres que se constituiran a favor de la
Empresa, cuando aplique.

Disenio Alcantarillado Sanitario.

Calculos Alcantarillado Sanitario.

Disenio Alcantarillado Pluvial.

Calculos Alcantarillado Pluvial.

Estudio de suelos y disefio de la cimentacion de la tuberia.

Se debe radicar después de la aceptacion hidraulica.

Requisitos contemplados en normas técnicas de la
EAAB-ESP y en el anexo de normas técnicas de la
Certificacion de viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicios publicos.

Planos de Planta, Perfiles y Detalles estructurales del
Proyecto de alcantarillado y acueducto. Copia fisica y copia
magnética. Incluir detalles acometidas domiciliarias.

Se deberd radicar después de la aceptacion
hidraulica.

Cumplimiento de norma y verificacion de
conexiones erradas.
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Se debe radicar después de la aceptacion hidraulica.

Disefios estructurales, incluyendo memorias y planos.

(cuando se requiera). Requisitos contemplados en las normas técnicas de

la EAAB-ESP

*En caso de entidades crediticias o financieras, el certificado de existencia y representacion legal expedido por
la superintendencia financiera.

Fuente: Resolucion 0651 de 2019 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd -ESP

TRAMITE INSCRITO EN EL SUIT

NO ,
ST (Describa el estado actual) NOMBRE DEL TRAMITE EN EL SUIT
GRUPO VANTI

X Soluciones energéticas para las nuevas edificaciones
ENEL

X Solicitudes de Conexion
EAAB

Aprobacion de Diseiios de Redes Externas
X (También se conoce como: Revision y aprobacion de
diserios, Carta de Compromiso)
https.//visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=73020
NORMATIVIDAD APLICABLE ASOCIADA AL TRAMITE
VANTI:

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece el fundamento general para la
prestacion de servicios publicos:

Articulo 365 C.P.

“Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. (...) podradn ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por
particulares.”

Articulo 367 C.P.
“La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario...”

Estos articulos legitiman la participacion de empresas privadas como Vanti en la prestacion
de servicios publicos, bajo control y regulacion estatal.

Ley 142 de 1994 — Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios
Define los servicios publicos domiciliarios, incluyendo el gas combustible (art. 14).

PMO02-
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Art. 15-18: Autoriza la creacion de empresas de servicios publicos privadas, oficiales o
mixtas, facultando a Vanti como ESP para operar.

Art. 73 y ss.: Establece la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) sobre las empresas prestadoras.

Esta ley es la base legal que habilita a Vanti como empresa privada de servicios publicos
domiciliarios (ESP).

Ley 401 de 1997 — Distribucion y transporte de gas natural

e Regula especificamente la distribucion de gas natural en Colombia.

o Fija el marco para el desarrollo de la infraestructura de gas y la participacion privada en su
prestacion.

o Establece obligaciones de continuidad, seguridad y eficiencia en el servicio de gas natural.

Esta ley es clave para la operacion de Vanti como distribuidor de gas natural en Bogota.

Ley 689 de 2001

e Reformay complementa la Ley 142 de 1994.

o Refuerza las competencias de la SSPD en el control de las empresas privadas de servicios
publicos.

o Ajusta el régimen tarifario y la participacion de usuarios.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) es la autoridad reguladora que expide
resoluciones de obligatorio cumplimiento para prestadores como Vanti:

o Resolucion CREG 057 de 1996: Establece el reglamento de distribucion y comercializacion
de gas combustible por redes.

o Resolucion CREG 011 de 2003: Reglamenta el mercado mayorista y las condiciones de acceso
a redes de transporte de gas.

o  Resolucion CREG 089 de 2013 Define las condiciones de calidad y continuidad del servicio
de gas natural domiciliario.

o Resolucion CREG 137 de 2013: Regula aspectos tarifarios y condiciones de prestacion en la
distribucion de gas.

Estas resoluciones constituyen la base operativa y técnica que rige la prestacion del servicio
de gas natural en Bogota.

Vanti en Bogota

e Origen juridico de Vanti: Surge de la transformacion y reorganizacion de Gas Natural S.A.
ESP, empresa que adquirio la operacion del servicio de gas natural en Bogota tras la
privatizacion parcial del sector en los anios 90.

e Concesion del Distrito Capital: Vanti cuenta con un contrato de concesion que le otorga la
autorizacion exclusiva para la distribucion y comercializacion de gas natural en Bogotd, en
el marco de la Ley 142 de 1994.

e Permisos distritales: Para intervenciones en espacio publico e instalacion de redes, Vanti
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debe tramitar permisos ante la Alcaldia Mayor de Bogota, el Instituto de Desarrollo Urbano
(IDU) y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP).

ENEL:

La Constitucion Politica de Colombia (1991) establece el marco general:

o Articulo 365: Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado, quien
debe asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes. Estos podran ser prestados
directa o indirectamente por el Estado, por comunidades organizadas o por particulares, bajo
regulacion, control y vigilancia estatal.

o Articulo 366: El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida son finalidades
sociales del Estado, que debe garantizar la prestacion eficiente de los servicios publicos.

o Articulo 367: La ley fijara competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los
servicios publicos, su cobertura, calidad, financiamiento y tarifas.

o Articulo 368: Municipios, departamentos y la Nacion podran prestar directamente servicios
publicos o a través de entidades descentralizadas.

o Articulo 370: El Presidente de la Republica es el encargado de sefialar, con sujecion a la ley,
las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios.

Estos articulos legitiman la participacion de empresas privadas (como ENEL) en la
prestacion de servicios publicos, bajo supervision del Estado.

Ley 142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios)

o Define el régimen de los servicios publicos.

o Art. 14: Define la energia eléctrica como servicio publico domiciliario.

o Art. 15-18: Autoriza a particulares a constituir empresas de servicios publicos domiciliarios
(ESP) para prestar energia bajo control estatal.

o Art. 22-25: Regula las formas de constitucion y funcionamiento de las ESP.

o Art. 73 y ss.: Competencias de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) para control y vigilancia.

o Estaley es la habilitacion legal fundamental para que ENEL opere como empresa de servicios
publicos en Bogota.

Ley 143 de 1994 (Ley Eléctrica)

o FEstablece el régimen de generacion, interconexion, transmision, distribucion y
comercializacion de electricidad.

e Reconoce la participacion de empresas privadas y mixtas.

e  Regula el mercado mayorista y la interaccion con el Sistema Interconectado Nacional.

Ley 689 de 2001
o Modifica la Ley 142 para ajustar el régimen tarifario y la regulacion de las ESP.
o Refuerza el papel de la SSPD en el control de operadores privados como ENEL.

Decreto 1524 de 1994
e Regula la organizacion y funciones de la Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG).
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o Determina las competencias regulatorias y de fijacion de tarifas.
e Habilita a la CREG para expedir resoluciones obligatorias para operadores como ENEL.

CREG 075 de 2021
e Por la cual se definen las disposiciones y procedimientos para la asignacion de capacidad de
transporte en el Sistema Interconectado Nacional

ARTICULO 10.1.1
e Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, RETIE

CREG CIRCULAR 001 DE 2023

e “Publicacion formatos para solicitud de conexion de usuarios a los sistemas de distribucion
local”

Resolucion CREG 156 de 2011

o Establece las condiciones de prestacion y calidad del servicio de energia eléctrica,
especialmente para empresas distribuidoras y comercializadoras.

e Define indicadores de continuidad, calidad y eficiencia que deben cumplir empresas como
ENEL.

e Otras resoluciones relevantes de la CREG determinan metodologias tarifarias, estandares
técnicos de calidad y normas de conexion a la red.

Concesion y Licencias

o ENEL (antes CODENSA, constituida en 1997 mediante escision de la Empresa de Energia
de Bogotd — EEB**) opera bajo un contrato de concesion otorgado por el Distrito Capital,
el cual le permite prestar el servicio de distribucion y comercializacion de energia en Bogota
vy Cundinamarca.

o Estos contratos se enmarcan en lo previsto por la Ley 142 de 1994 y las autorizaciones del
Concejo de Bogota y la Nacion para la vinculacion de capital privado.

e La Empresa de Energia de Bogota (EEB), hoy Grupo Energia Bogoti (GEB), conserva
participacion accionaria, lo que asegura control publico parcial en la concesion.

Autorizaciones en Bogota

e  El Distrito Capital de Bogotd, como entidad territorial con competencias en servicios publicos
(Art. 367 C.P. y Ley 142/1994), autorizo la participacion privada mediante acuerdos del
Concejo de Bogota en los arios 90, que dieron origen a la privatizacion parcial de la Empresa
de Energia de Bogota y al ingreso de ENEL.

e Ademdas, para intervenciones en el espacio publico (instalacion de redes, postes,
subestaciones), ENEL debe obtener permisos especificos de la Alcaldia Mayor de Bogotd,
IDU, UAESP y demdas autoridades distritales competentes.

EAAB:

Articulo 50 de la Ley 1537 de 2012 dispone que los prestadores de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado estdan obligados a otorgar la viabilidad y disponibilidad de dichos
servicios y prestarlos efectivamente a usuarios finales.
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Decreto 1077 de 2015, del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio expidio el 26 de mayo
de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio”.

Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.1.2.3. preceptud su aplicacion a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, a los urbanizadores y
constructores, a los municipios y/o distritos y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

La EAAB-ESP es una entidad prestadora de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, por lo tanto, se encuentra sujeta a lo dispuesto en el Decreto 1077 del 26 de
mayo de 2015, del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Resolucion 755 del 10 de septiembre de 2014 se adopto el Reglamento de Urbanizadores y
Constructores de la Empresa, la cual debe ser objeto de ajustes en aras de implementar las
disposiciones, adoptar definiciones y otras, contenidas en el Decreto 1077 del 26 de mayo de
2015, del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Resolucion 0651 de 2019 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd -ESP “Por la
cual se adopta el Reglamento de Urbanizadores y Constructores de la Empresa de Acueducto
vy Alcantarillado de Bogota EAAB — ESP”

A efectos de evitar la proliferacion de resoluciones que regulan una misma materia y con el
fin de facilitar la consulta, se considera necesario derogar la Resolucion 755 del 10 de
septiembre de 2014 “Por la cual se adopta el Reglamento de Urbanizadores y Constructores
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP.” y adoptar un nuevo
Reglamento de Urbanizadores y Constructores, que contenga los ajustes a que haya lugar,
teniendo en cuenta las disposiciones que rigen la materia, en especial el Decreto 1077 del 26
de mayo de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Normativa NS-030 relacionada con Lineamientos para Trabajos Topogrdficos, que
actualmente esta en uso para regular y estandarizar los procesos de levantamiento
topografico en proyectos de infraestructura de agua y alcantarillado - NS-030 v_5,4.pdf

Decreto 1203 de 2017 Nivel Nacional - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio: Por
medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1077 de 2015 Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio y se reglamenta la Ley 1796 de 2016, en lo relacionado
con el estudio, tramite y expedicion de las licencias urbanisticas y la funcion publica que
desempenian los curadores urbanos y se dictan otras disposiciones - Decreto 1203 de 2017
Nivel Nacional - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

FORMATOS A UTILIZAR COSTOS ASOCIADOS AL TRAMITE
VANTI VANTI
Solicitud de Certificados (Formu]ario WEB) Costo del Medidor Vanti para Proyectos Residenciales
https://www.grupovanti.com/constructores/tramites-y-ayuda/viabilidad-de-redes-para-
prestaciones-del-servicio-de-gas El valor del medidor (contador) esta unificado para todas las
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Formulario de Solicitud de Conexion E5,
descarguelo aqui

Formato de Detalle de Localizaciones
diligenciado, descarguelo aqui instructivo

para su diligenciamiento aqui.

Formato de Solicitud de Conexion
Formato de Detalle de Localizaciones

ENEL

viviendas residenciales, independientemente del estrato
socioecondémico (1 al 6), ya que se considera una conexion
estandar.

Componente del Valor
Cargo de aproximado Observacion
Conexion (2025)

Monto fijo por
contador de gas natural
residencial (G3).

Costo del $265.796 pesos
Medidor colombianos

$599.104 pesos || Costo de conexion a la

Acometida .
colombianos red local.

Tarifa por la revision y
certificacion de la
instalacion.

Certificacion de || $65.366 pesos
Conformidad colombianos

Total, del Cargo [[$930.266 pesos || Costo total por cada
de Conexién colombianos punto de gas.

Nota para Constructores:

Precio por Unidad: El constructor debe pagar el Total del
Cargo de Conexién ($930.266 COP) por cada unidad de
vivienda a la que se le instale el servicio.

Financiacion: En muchos casos, los costos de conexion
pueden ser asumidos por el constructor, quien a su vez los
incluye en el precio final de la vivienda. El final también tiene
la opcion de financiar este cargo a través de la factura de gas
natural (hasta en 60 meses).

Grandes Consumos (Zonas Comunes): Si el proyecto de
construccion incluye zonas comunes (ej. piscina climatizada,
calderas, etc.) que requieren un caudal de gas superior al
residencial, el medidor para esa zona se clasificaria como
Comercial (G4 o superior), y su costo seria
significativamente mayor. Por ejemplo, un medidor G4 tiene
un costo aproximado de $505.661 COP solo por el medidor
(referencia 2025).

ENEL
Costo de Contadores (Medidores) de Enel Colombia
(Tarifas 2024/2025)
Precio
Tipo de Descripcién y Aproximado Fuente
Contador especificacion (2025 con (Tarifario)
IVA)

5(100) ACL 1 |[$112.106 pesos

. E 2025
(Activa) colombianos nero

Monofasico
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EAAB
Formato MPMU0101F06
“Solicitud Revision de proyectos de redes
externas”:

Diligenciar y adjuntar debidamente el formato
(PDF) MPMUO101F06 “Solicitud Revision de
proyectos de redes externas” diligenciando los
siguientes items - Firma de titular, autorizados o
representante legal - Debidamente diligenciado. -

Datos del disefiador.

Fuente: Resolucion 0651 de 2019 Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota -ESP

5(100) ACL 1
Monofisico [ (Bidireccional $470'879, PeSOS| | er0 2025
. . colombianos
Activa y reactiva)
Bifésico 5(100) ACL 1 $234.622 pesos || Febrero de
(Activa) colombianos 2025
Biféisico T5 (11 ?fg d?dCI(dsin $258.657 pesos || Enero 2024
clem .0, colombianos ||/ Feb. 2024
calibracion)
10(150) A
Trifasico Multifuncional, $L2e5520.208 Enero 2024
CL1 colo‘:nbiams / Feb. 2024
(Telemedido)
1(10) A
Trifasico Multifuncional, $1'3e5560':56 Enero 2024
CL1 colol:nbianos / Feb. 2024
(Telemedido)

EAAB
Formato MPMUO0101F06
proyectos de redes externas”

(gratuito)
Fuente: Resolucion 0651 de

2019 Empresa de

“Solicitud Revision de

Alcantarillado de Bogota -ESP

Costo de Suministro del Medidor

El valor del medidor depende de su diametro y si
incluye o no el sistema de telemetria (medicion
inteligente). Para vivienda, el diametro maés

comun es de 1/2" o 3/4".

Valor de Suministro
(Mecanico Estandar)

Diametro del
medidor

Valor de Suministro
(con Telemetria)

No detallado en el
suministro individual
mas reciente.

1/2 pulgada
(Residencial)

No detallado en el
suministro individual
mas reciente.

$102.990 pesos

3/4 pulgada colombianos

$104.150 pesos
colombianos

$398.990 pesos

$292.140 pesos

1 pulgada colombianos colombianos
DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS TIEMPOS DE RESPUESTA
VANTI VANTI
ENEL ENEL
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EAAB | EAAB

COMPONENTES TECNOLOGICOS
(Identificar los componentes tecnologicos, con

RESPONSABLES . .
los que cuenta la entidad, para realizar el

tramite)

-Software de georreferenciacion
- Revit y/o AutoCAD

-Office

-Formularios web

TRAMITES PRECEDENTES
(Relacionar cuales son los tramites que se deben realizar antes)

VANTI
ENEL
1. Factibilidad
2. Solicitud de condiciones de servicios
3. Revision Técnica y aprobacion de Obra
4. Revision de proyecto eléctrico

TRAMITES POSTERIORES
(Relacionar cuales son los tramites que se deben realizar después)

VANTI
ENEL

o Solicitud de Permiso de Ocupacion
EAAB

PROCEDIMIENTOS (Relacionar los procedimientos existentes asociados al tramite)

5. FLUJOGRAMAS DE PROCEDIMIENTO
(Representacion grafica del flujo de actividades que tiene la Entidad para llevar a cabo el
procedimiento asociado al tramite.)

Anexar flujogramas
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FLUJOGRAMA VANTI

. %

my T\)‘
Solicitud del servicio Aprobacidn de disefios Solicitud de Asesoria técnica Distritos Térmicos
certificados

Conozca el proceso de solicitud del servicio de gas para obras nuevas

—

1. Disponibilidad del servicio @

Solicite el certificado de disponibilidad del servicio con enterioridad ol trdmite de la

licencia de urbonisma.

Solicitar certificado

2.Cierre de convenios:

3. Aprobacién de disefios

4. Construccién de redes

5.Pago cargos por conexién

6. Construccién centros de medicién

QO[O [0 O] O

7. Certificacién de conformidad

Enlaces relacionados

o \ g B

Biblioteca de detalles constructivos Tips para la construccién
Encuentre la mas amplia biblioteca de detalles constructivos Encuentre recomendaciones para evitar la rotura de redes de
para el suministro de gas notural en nueves proyectos gas natural por trabajos sobre esta.

Fuente: https://www.grupovanti.com/constructores/solicitud-del-servicio#pasosSolicitudDelServicio
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1.Disponibilidad del servicio
Solicite el certificado de disponibilidad del servicio con anterioridad al tramite de la licencia de
urbanismo.

La emision del certificado de disponibilidad de servicio por Vanti donde se informa que la compania
puede suministrar el servicio de gas natural en la ubicacion del proyecto (Instructivo Constructores).

2.Cierre de convenios:
Suscriba con su gestor comercial los convenios técnicos y comerciales para la construccion de redes y
dotacion del proyecto con gasodomésticos (Contactar asesor comercial)

3.Aprobacion de diseiios
Gestione la revision y aprobacion del disefio de las instalaciones internas. (Solicitar revision de

diserios)

“Requisitos para solicitar la cita de revision

Para Vanti es muy importante prestar servicios de alta calidad, por eso hemos dispuesto un
equipo de profesionales especializados que revisaran de manera digital los proyectos
mediante previo agendamiento en TIMECENTER.

Tenga presente los principios que se deben seguir para que el proceso de ‘Revision de
Diserios Digital’ sea efectivo, permitiendo construir conjuntamente una cultura de servicio
con responsabilidad compartida.

Notificacion datos bdsicos para la revision
Es determinante que se realice el agendamiento con todos los datos correctos y completos
del proyecto. Una cita para revision sera valida, siempre y cuando el diseriador realice el
agendamiento con la siguiente informacion:

Nombre del proyecto
(como figura en el certificado de disponibilidad de servicio).

Direccion oficial

Numero del certificado de disponibilidad de prestacion del servicio emitido por
Vanti para el proyecto.

] €] &)

Los agendamientos realizados sin la informacion completa serdan cancelados y solo se
revisara el diserio para el proyecto referenciado.

Documentacion requerida

El dia anterior a la cita, el diseriador debe enviar via correo electronico los archivos de la
siguiente documentacion, identificando el archivo con el nombre correspondiente segun
corresponda (Matricula profesional, Memoria de calculo, Certificado de disponibilidad de
servicio, Manuales técnicos de instalacion, planos con su respectiva identificacion), para
proceder con la revision del disefio:
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v Archivo en PDF de Matricula profesional o certificado de competencias laborales
vigente, segun lo establecido en la resolucion 90902 del Ministerio de Minas y
Energia.

v Archivo en PDF de certificado de disponibilidad de servicio emitido por Vanti
para el proyecto.

Archivo en PDF de Memoria de calculo del diserio propuesto, las cuales deben estar
firmados por el Diseriador responsable del proyecto.

v/ Archivo en PDF de Juego de planos, cada plano en archivo en PDF independiente
en los formatos estableados por Vanti para su presentacion, los cuales deben estar
firmados por el Diseriador responsable del proyecto.

v/ Archivo en PDF de Manuales técnicos de instalacion de los gasodomésticos
proyectados en el diserio

Principio de envio y puntualidad

Para el desarrollo adecuado de este proceso, solo se realizara la revision de aquellos
proyectos enviados via correo electronico al revisor antes de las 7:00 am del dia agendado
para la revision, sin importar la hora del agendamiento para las revisiones de los proyectos.
Si se presenta un retraso superior al estipulado, se aplicara la penalizacion por
incumplimiento.

4.Construccion de redes
Coordine con su gestor de operaciones la construccion de redes externas de distribucion antes de
finalizar las actividades de urbanismo y espacio publico en el proyecto (Contactar gestor de

operaciones)

5.Pago cargos por conexion
Realice el pago por cada punto de conexion (medidor). Este pago lo debe realizar tres meses antes de
la fecha para puesta en servicio. (Contactar gestor de operaciones).

6.Construccion centros de medicion
Coordine con el gestor de operaciones con tres meses de anticipacion a la fecha requerida para la
puesta en servicio. (Contactar gestor de operaciones)

7.Certificacion de conformidad

Programe con el gestor de operaciones la certificacion de conformidad de las instalaciones, montaje
de medidores y puesta en servicio, esto lo debe hacer un mes antes de la entrega de las viviendas a
usuario final. (Contactar gestor de operaciones)

Fuente: https://www.grupovanti.com/constructores/solicitud-del-servicio#pasosSolicitudDelServicio

Biblioteca de detalles constructivos
Ponemos a disposicion del gremio de la construccion la mds amplia biblioteca de detalles constructivos.
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La guia mas completa que cualquier profesional del sector debe utilizar para el diserio y construccion
de las instalaciones internas para el suministro de gas natural en nuevos proyectos.

FLUJOGRAMA ENEL
- 2. Visita de
1. Radicacidn verificacion y
de la Solicitud cumplimiento dc' obra
Fuente:

https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%B1ol/nuevas-conexiones/documentos/guia-de-solicitud-de-recibo-de-obra-
v6.pdf

1. RADICACION DE LA SOLICITUD:
Para la radicacion de la solicitud de conexion se debe enviar un correo electronico al buzédn
servicioalcliente.empresarial@enel.com adjuntando los documentos requeridos, aqui debe incluir todos los documentos
técnicos y comerciales aplicables a su proyecto explicados a lo largo de esta seccion: El asunto del correo electronico para
una nueva solicitud debe ser:

Solicitud de conexion factibilidad # (Ntimero de factibilidad del proyecto) Proyecto (Nombre del proyecto)

q q o Provisional
Documentos Comerciales Requeridos Definitivos Obra

Y

Formulario de Solicitud de Conexion ES, descarguelo aqui.

Certificado de Tradicion y Libertad de mayor extension (no mayor a 90 dias)

Formato de Detalle de Localizaciones diligenciado, descarguelo aqui instructivo
para su diligenciamiento aqui.

QRIRQK

Y

Disefio eléctrico simplificado y Declaracion de Cumplimiento del Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas™®

Q

Aclaraciones De Documentos Comerciales

* El Formulario de Solicitud de Conexion E5 suministrado por Enel-Colombia con clausula Habeas Data (en medio digital),
contiene informacion del Proyecto de Conexion y debe estar firmado por el propietario y/o Representante Legal y el ingeniero
encargado de la construccion.

* El Certificado de Tradicion y Libertad de mayor extension que se solicita para dar tramite a las solicitudes de conexion,
debe contener los numeros de matriculas inmobiliarias para cada una de las localizaciones para las cuales se esta solicitando
el servicio de energia. Este certificado no debe exceder 90 dias desde su expedicion.

* Enel Formato de Detalle de Localizaciones (comunmente conocido como resumen de cuentas), diligencie de manera
particular las caracteristicas técnicas e informacion comercial para cada una de las cuentas que desea solicitar.
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* *Para los proyectos en los que por la carga solicitada se requiera presentar un Disefio Simplificado o un Reemplazo de
Diseiio, debera adicionarlo a la solicitud de conexion junto con la Declaracion de Cumplimiento del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (segun las condiciones de servicio emitidas).

Recuerde que se podran realizar entregas parciales conforme a las etapas constructivas del proyecto.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 41 de la Resolucion CREG 075 de 2021, para los proyectos en los que se tenga un
comercializador diferente a Enel-Colombia y este ultimo sea el responsable de la Solicitud de Conexion, el comercializador
debe solicitar la visita de verificacion y cumplimiento de obra y adjuntar los siguientes documentos:

* Carta del interesado en la que manifiesta su decision de nombrar al comercializador como su representante, o contrato de
servicios publicos suscrito por el interesado, en el que conste que el comercializador es su prestador del servicio; segun el

literal a del numeral 2 del articulo 46 de la CREG 075 de 2021.

» Comunicacion indicando el nombre, la localizacion geogrdfica del interesado y la referencia de la comunicacion con la que
se aprobo la conexion, segun el literal a del numeral 2 del articulo46 de la CREG 075 de 2021

LISTADO DE DOCUMENTOS TECNICOS:

Lasvisitasdeverificacionycumplimientodeobradeberansersoportadasconladocumentaciontécnicayindicada a continuacion:

Provisional

Documentos Comerciales Requeridos Definitivos Obra

Certificados de conformidad RETIE (Transformacion, distribucion MT/BT y uso final) @/

DeclaraciondecumplimientodelReglamentoTécnicodelnstalacionesEléctricas

Prueba VLF para cable subterraneo MT con fecha no mayor a 4 Meses @

Procedimiento de control de riesgos eléctricos segin RETIE 2013, articulo 28.2 b)

Factura original de compra del transformador, indicando el No. de serie del equipo. @/

QIR RQQ R

Licencia de construccion vigente

Comprobante del ingreso de los medidores al laboratorio (cuando los medidores sean o
suministrados por el cliente -Direccion Carrera 65 B No. 13 —78) O

Q@

Protocolos de pruebas de los diferentes equipos (celdas, transformadores, etc.). La fecha de

los protocolos no podra exceder los 4 meses desde la expedicion hasta la fecha de puesta en @/ @
servicio de la conexion, seglin lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion CREG 075 de
2021
% Protocolos de los CT'S especificando el N° de serie de elementos a instalar, deben
2 5 contener las pruebas de precision de magnitud y angulo. La vigencia sera de 18 meses
a gj desde la fecha de calibracion hasta la puesta en servicio. Pasados 6 meses de la fecha =
8 A | de calibracion, sin entrar en servicio, cliente debe aportar pruebas de rutina segiin lo O @
= E establecido en articulo 28 de la Resolucion CREG 038, segun lo establecido en los
K | literales e, f'y g del Anexo 2 de la Resolucion CREG 038 de 2014.
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Protocolos de CT’S y PT'S especificando el N° de serie de elementos a instalar, deben
n Q contener: 1. Las pruebas de precision de magnitud y angulo. 2. Las pruebas medicion
g 5 de descargas parciales y pruebas dieléctricas La vigencia sera de 18 meses desde la
A E&l fecha de calibracion hasta la puesta en servicio. Pasados 6 meses de la fecha de @/ @
E—l A | calibracion, sin entrar en servicio, cliente debe aportar pruebas de rutina segin lo
Z | establecido en articulo 28 de la Resolucion CREG 038, segun lo establecido en los
literales e, f'y g del Anexo 2 de la Resoluciéon CREG 038 de 2014.
OTROS DOCUMENTOS

Algunas particularidades de su proyecto podran requerir los siguientes documentos técnicos para ser habilitada la visita de
validacion técnica en terreno:

v'Solicitud de desenergizacion, retiro del medidor y cancelacion de cuenta de la Provisional de Obra o de cuentas existentes
en el predio. hitps://www.enel.com.co/es/personas/guia-de-tramites/cancelacion-de-cuenta.html

Cuando su proyecto cuente con servicio provisional de obra, y se vaya a energizar de manera definitiva y final el proyecto,
sera solicitado el soporte de la solicitud de cancelacion de la cuenta y desenergizacion de la P.O. Tenga en cuenta que si en
la visita de R.O se detecta el caso y no se realizo este tramite en la fase documental, el proyecto serad rechazado.

Adicionalmente, cuando la Provisional de Obra tenga el mismo Punto de Conexion del Servicio Definitivo, la solicitud de des
energizacion y cancelacion de cuenta sera requisito para la aprobacion del Recibo de Obra. Cuando se tengan cuentas
existentes en un predio y estas requieran ser canceladas, igualmente debera anexarse el soporte de solicitud de cancelacion
respectivo.

Tener en cuenta que este tramite puede hacerlo a través del correo servicioalcliente.empresarial@enel.com, El reglamento
técnico de instalaciones eléctricas establece que, la condicion de provisionalidad se otorgara para periodos no mayores a seis
(6) meses, prorrogables segun el criterio del Operador de Red, previa solicitud del usuario. Para esta validacion, podra ser
solicitada la licencia de construccion vigente. La infraestructura utilizada en la provisional de obra no podra ser utilizada en
la instalacion definitiva.

v/ Configuracion de los parametros del relé de proteccion.
Para proyectos que cuenten con interruptor de potencia o reconectador, debera adjuntarse la configuracion de los pardametros
del relé de proteccion radicar

v/ Contrato de Conexion

El contrato de conexion sera solicitado desde la factibilidad al emitir las condiciones de servicio para su proyecto. Para
solicitarlo, deberd radicar una carta dirigida a nuevas oportunidades de negocio por medio del correo electronico
servicioalcliente.empresarial@enel.com solicitando la firma del contrato de acuerdo con lo indicado en su factibilidad. Este
requerimiento, debera realizarse por lo menos 3 meses antes de la fecha de radicacion del recibo de obra.

v/ Serie del Transformador

Cuando la factura de compra del transformador no indique el numero de serie del equipo, deberd anexarse una carta emitida
por el fabricante relacionando la serie del transformador y el numero de factura emitida. Para provisionales de obra en las
que no se cuente con un transformador nuevo, deberan anexarse los protocolos del transformador y una carta de exoneracion
de responsabilidad.

v/ Certificados de conformidad de productos de los CT’s y PT’s
Enel-Colombia podra solicitar los certificados de conformidad de producto de los componentes de los grupos de medida en
cumplimiento a la CREG038de 2014.

v/ Permisos urbanisticos para instalacion de Antenas de Telecomunicaciones

Antenas nuevas o instaladas con posterioridad al Decreto distrital 397 de 2017 (15 de agosto de 2017), se debe adjuntar el
permiso de instalacion de la antena expedido por la Secretaria Distrital de Planeacion. Si la antena no requiere permiso por
estar en las excepciones previstas en el articulo 13 del Decreto Distrital 805 de 2019 se debe aportar la comunicacion radicada
en la Secretaria Distrital de Planeacion mediante la cual se informé la instalacion de la antena. Para Antenas anteriores al
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Decreto 397 de 2017 (15 de agosto de 2017), se debe adjuntar el permiso de instalacion de la antena o, en su defecto,
comunicacion en la que el propietario de la antena declara que la se trata de una infraestructura instalada con anterioridad
a la entrada en vigencia del Decreto 397 de 2017 y que han cumplido con lo previsto en la normatividad vigente para su
instalacion y funcionamiento.

v’ Carta de Compromiso pruebas VLF y Certificado RETIE de Distribuciéon Para proyectos cuyo alimentador de MT esté
energizado por tratarse de modernizaciones o aumentos de carga, o se use el conductor de la provisional para la definitiva,
se deberd aportar una carta compromiso emitida por la empresa contratada para las pruebas y la certificacion, indicando que
estd contratada y estard presente el dia de la maniobra de conexion para realizar las actividades correspondientes y que la
certificacion serd entregada a ENEL un mes después o antes de ser energizado el proyecto, de lo contrario asumen la
desconexion del Proyecto.

RESPUESTA A LA RADICACION DE LA SOLICITUD
Una vez recibida y analizada la documentacion entregada y en atencion a su solicitud recibird a vuelta de correo la respuesta
al requerimiento o el numero de radicacion. Tenga en cuenta que:

St la documentacion entregada para la radicacion de la solicitud de conexion esta completa y
corresponde técnicamente al proyecto de conexion entregado, se asignara el numero de radicado
para dar inicio a la gestion, donde se programara la visita de verificacion técnica en terreno.

£y

Cuando la documentacion o informacion relacionada no esté completa o se requiera realizar ajustes
por parte del solicitante, a vuelta de correo se responderd la solicitud y el requerimiento
DEVUELTO, indicando cada uno de los pendientes en informacion o documentos. Para dar inicio
nuevamente a la solicitud, agradecemos adjuntar nuevamente toda la informacion sumada a los
pendientes  relacionados, todo esto en un unico correo y enviarlo al buzon
servicioalcliente.empresarial@enel.com, se debe adjuntar toda la informacion completa.

Las solicitudes radicadas que incluyen la informacion minima para programar la Visita de Verificacion y Cumplimiento de
Obra serdn notificadas con el correo de avance, el Detalle de Localizaciones que se adjunta contiene la informacion detallada
de las cuentas solicitadas.

2. VISITA DE VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE OBRA

Una vez radicada la solicitud de conexion, se procedera con la programacion de la visita de verificacion y cumplimiento para
lo cual nos comunicaremos via telefonica con el solicitante indicado en los Datos de Contacto del Detalle de Localizaciones
con el fin de coordinarla fecha y franja horaria de la visita.

Consideraciones antes de la Visita

* Ninguna visita de verificacion y cumplimiento de obra generara cobros en terreno a través de nuestros grupos técnicos. En
ningun caso nuestro personal debera solicitar dinero a cambio de nuestros servicios, si hubiera lugar, los cobros siempre se
haradn a través de una factura emitida por Enel-Colombia. Cualquier irregularidad puede ser denunciado a través de nuestros
canales de atencion.

* No realice intervenciones a la red energizada. Cualquier caso de intervencion evidenciado en la visita de inspeccion,
generara como resultado de la visita: No Conforme.

* Los responsables de la obra deberan estar presentes en sitio para atender el grupo técnico destinado para realizar la
inspeccion de acuerdo con el agendamiento previamente informado.

» En Enel-Colombia, promovemos la cultura de la salud y seguridad. Es por esto que, contamos con la Politica Stop Work
donde podemos intervenir y detener cualquier actividad que pueda suponer un riesgo para la salud y seguridad de las personas.

* Todo el personal que acomparie en terreno al grupo técnico destinado para la realizacion de la inspeccion deberd
contar con los elementos de proteccion personal que garanticen su seguridad.

* Garantice areas seguras, libres de materiales de construccion, escombros, o demds elementos que puedan genera
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un riesgo para la inspeccion.

* Si su proyecto contempla acometida subterrdnea, deberd contar con personal calificado para el levantamiento de
tapas de las camaras de inspeccion que hacen parte del proyecto, de ser necesario realizar previamente el desagiie

de todas las camaras de inspeccion.

* Se recomienda la apertura previa de todas las celdas, TGA's, armarios y grupos de medida para la revision en

terreno.

* Ningun grupo técnico solicitard documentos en sitio. Solo se recibiran documentos a través de los canales digitales
indicados en esta Guia, con excepcion del protocolo de operacion de las celdas, el cual debe albergarse en la

subestacion.

Formato E6 — Acta de Recibo técnico

De acuerdo con lo estipulado en la circular
CREG 001 de 2023 como anexo a la CREG 075
de 2021, el acta de recibo técnico se suscribira en
terreno y reflejard el resultado de la visita, el acta
estara compuesta de:

* Identificacion del proyecto (Radicado y
factibilidad)

* Validacion técnica y pruebas, donde se dard
visto bueno de acuerdo con la informacion
remitida en la fase documental.

* Aprobacion o rechazo, donde se estipula si
el proyecto cumple con las condiciones
minimas para la conexion.

» Listado de materiales requeridos para
conectar la acometida a la red, donde el
cliente deberd suministrar todos los equipos
necesarios para la conexion y seran listados
en este espacio.

* Explicacion de la no aprobacion, donde se
registraran los motivos del rechazo, en caso
de tener una visita rechazada.

* Una vez finalizada la inspeccion, el acta
debera ser firmada por el encargado o
responsable del Proyecto y el Ingeniero que
realiza la visita. Usted no debera firmar un
acta que no contenga un resultado y al firmar
solicite la copia del acta.

Si su obra difiere constructivamente con lo
declarado en su Proyecto de Conexion Aprobado,
debera solicitar asesoria de nuestro personal
Enel-Colombia a través de los canales definidos
durante su visita; o la modificacion a su Proyecto
de Conexion, de acuerdo con lo indicado en la
Guia para la Presentacion de Proyectos de
Conexion. El acta de recibo técnico es el resumen
y formalizacion de la visita de inspeccion, la cual
vendra acompariada del Anexo de levantamiento
de Infraestructura.

PM02-FO514-V3

FORMATO E6. ACTA DE RECIBO TECNICO

0. Datos De La Solicitud

RADICADO FACTIBILIDAD NOMBRE DEL PROYECTO

. Verificacién Técnica y Pruebas

1. ¢Aprueba la verificacion téenica de la scometida?

2. iAprueba la verificacin thenica de los equipes de conexidn?

3. ¢Aprueba la verificacion de 1a calidad de la potencia?

|4, Aprueba las pruebas y maniobras requeridas?
5. ¢Cumple homologacisn y/o protocolos de pruebas?

6. Fecha de ejecucion de [as pruebas y maniobras

7. Fecha de expedicion de los protocolos de pruebas de los equipos
|B. Fecha de ealibracian de los equipos de prusha

Il. Aprobacién o Rechazo

1. Fecha del scta de recibo téenico
2. Nimero de visita de recibo téenico” D

3. La conexion fue aprobada? sl
NO

111 Listade de requeridos para conectar la acometida a la red

IV, Explicacién de la no aprobacién

V. SUSCRIPCION DE ACTA DE VERIFICACION TECNICA

L U5 ANEXES

hombre de Quien fec

Hombre de quien Realiza la Visita
En Calidad de Tel

Empresa

Firma

Meimers Asignada

V. Observaciones adiclonales Operador de Red

Le informamaos que conforme la ley 1581 del 2012 y la politica de tratamiento de datos personales, las empresas del
Grupo Enel en Colombia tratan los datos personales incorporados en este formulario para todos los fines relacionados
con la gestién de la solicitud, la prestacidn del servicio plblico de energia eléctrica de acuerdo con el contrato de
servicio pablico, y para la generacidn, almacenamiento, comercializacidn y distribucion de recursos energéticos.
Recuerde que el Titular de los Dates tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y cuando proceda, suprimir sus
datos y revocar |a autorizacion dada para su tratamiento, a través de los canales indicados en la politica publicada en
www.enel.com.co en la cual también encontrard la identificacion de las empresas que pertenecen al Grupo Enel en
Colombia.

AVISO LEGAL: La informacién contenida en este documento o en cualguiera de sus anexos es considerada
CONFIDENCIAL y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su destinatario.
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Anexo —levantamiento de infraestructura

Durantelavisitanuestrosgrupostécnicoslevantarantodalainfraestructuraentregadaenelalcancedelradic
ado inspeccionado, el cual tendra la siguiente informacion:

» Diagrama Unifilar, indicando el
Punto de Conexion aprobado en el
Proyecto de Conexion y/o Factibilidad.
* Levantamiento de obra civil
georreferenciada.

* Calibres, longitudes y nivel de tension
de los conductores.

o Tramos, ductos, diametros y
longitudes de las canalizaciones.

* Datos de la Subestacion, Celdas MT,
Transformadores, TGA’s, Armarios de e
Medidores, Postes, Camaras de '

Inspeccion, Cajas Metalicas, etc. e
* Cantidad de cuentas y tipo de it
servicios de acuerdo con lo radicado y [==— it

L3

especificado en el detalle de
localizaciones.

e Observaciones encontradas durante
la visita, pendientes técnicos y/o
desviaciones constructivas.

i

o[wfn|ele] § Jol (& 5]5{5]5}s

ANERS
8|88 (88

* Cantidad de Grupos de Medida
BT, MT y Macros.

* Relacion de transformacion y
seriales de los CT’s y/o PT’ es
suministrados por el cliente.

. Modificaciones,
intervenciones o traslados no
autorizados a la  red
energizada; servicios directos
y/o conexiones no autorizadas
serdn reportadas en el acta de
verificacion y cumplimiento de
obra.

* Maniobra de conexion y el
alcance de los trabajosa
realizar por Enel-Colombia
para garantizar la
energizacion de su proyecto,
I - rev—— tales  como  interseccion,
prolongacion o normalizacion
e de la red y Punto de Conexion.
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Una vez finalizada la inspeccion, el anexo debera ser firmado por el encargado o responsable del Proyecto y el Ingeniero que
realiza la visita. Usted no debera firmar un acta que no contenga un resultado y al firmar solicite la copia del acta.

Asegurese que toda la informacion consignada en el acta corresponda al detalle de la obra inspeccionada dado que esta
informacion serd utilizada para el pago en caso de solicitar Convenio de reconocimiento.
Resultado de la visita de verificacion y cumplimiento de obra

¢La Conexion Fue Aprobada?: SI

Este resultado se otorga a las visitas cuyas obras eléctricas y civiles fueron construidas conforme a

los Proyectos de Conexion aprobados y las normas técnicas vigentes, el documento Formato E6 Acta
de Recibo técnico sera el soporte de aprobacion y finalizacion del proceso de solicitud de conexion.

Posterior a esta visita, Enel-Colombia se comunicard con el contacto informado en la radicacion
para coordinar la fecha y condiciones en las cuales se realizara la conexion de su proyecto.

Recuerde que, Enel-Colombia en calidad de Operador de Red podra abstenerse de prestar el servicio
si durante cualquier etapa de la solicitud de conexion evidencia una desviacion sobre las normas y/o
procedimientos o si se encuentran desviaciones técnicas no visualizadas en el proceso de recibo de
obra durante la etapa de energizacion e instalacion de la medida las cuales también serdn
informadas.

¢La Conexion Fue Aprobada?: NO

Este resultado se otorga a las visitas cuyas obras eléctricas y civiles difieren con el Proyecto de
‘ w Conexién aprobado y las normas técnicas vigentes.

Una vez el responsable de la construccion haya subsanado las observaciones indicadas en el acta,
debera radicar nuevamente su proyecto incluyendo la etapa documental al correo de
servicioalcliente.empresarial@enel.com, asegurando que la documentacion a radicar aun sigue
vigente de acuerdo con los plazos establecidos para cada documento en la presente guia y
relacionando en el formato, el radicado anterior sujeto de rechazo para inspeccionar conservando
la trazabilidad del proyecto.

Asi mismo, si la visita no pudo ser atendida, deberd radicar nuevamente su solicitud de conexion con
toda la documentacion al correo indicado.

Tomado de la web_https://www.enel.com.co/es/nuevas-conexiones/conexiones-especiales.html
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FLUJOGRAMA EAAB

Tramites del subproceso de
gestion de desarrollo urbano

Gestion de desarrollo urbano

Proyecto de redes externas de
acueducto y alcantarillado

o © o o

Factibilidad Certificacion de viabilidad Aprobacion de Supervision
de servicios. y disponibilidad inmediata disefio de redes  de obras de
de servicios publicos para externas. urbanismo.

proyectos de urbanizacion(*).

Proyectos de urbanizacion

Instrumentos de gestion
del suelo

Planes parciales Licencia de urbanizacion
Planes de regularizacion

Planes de implantacion

Planes de renovacion

Planes maestros

Planes directores

Fuente; Cartilla+Practica+de+tramites.pdf
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Instrumentos de gestion del suelo como: (Planes Parciales, Planes
de Renovacion Urbana, Planes de Regularizacion y Manejo, Planes
de Implantacion, Planes Maestros y Planes Directores).

Viabilidad y
. disponibilidad inmediata Aprobacioén
Factlblll_de_ld de de servicios publicos depdiseﬁos de
Servicio para proyectos de
urbanizacion.

. . . Supervision
Acometidas Acometidas Servicio téﬂmca de
Acueducto Alcantarillado. temporal. urbanismo.

Licencia de urbanizacion

Viabilidad y
disponibilidad inmediata Aprobacion Supervision
de servicios publicos de disenos de técnica de
para proyectos de redes externas. urbanismo.
urbanizacion.

Acometidas Acometidas Servicio
Acueducto Alcantarillado. temporal.
Fuente; Cartillat+Practicat+de+tramites.pdf
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¢Cuales son los costosa
cargo de los urbanizadores?

Costos de diseno y
construccion de las redes
secundarias o locales.

Costos de aprobacion de
Costos por conceptos de ’ los disefios (3% del valor

revision y aprobacion de de los costos directos de

disefios de redes externas. las obras proyectadas por
el urbanizador y aprobadas

por la EAAB).

Costos de supervision
' técnica de urbanizadores.

Costos de supervision (6% del valor de las

il técnica de urbanizadores. obras construidas por el
Urbanizador y recibidas por

la EAAB-ESP.

El valor de un empate

’ depende de distintas
variables; diametro, tipo
de empate (conforme
con la norma NS-023),
material, entre otros, es por
esto que cada empate se
valora dependiendo de la
particularidad que lo defina.

Fuente; Cartilla+Practica+de+tramites.pdf
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Documentos para la solicitud de
aprobacion de disenos de redes externas

Trami

te 3

b

Formato solicitud de
revision de proyecto
de redes externas.

Licencia de urbanizacion
vigente o licencia de
construccion cuando

aplique.

f

€

............

C

Copia del plano
urbanistico aprobada
dentro de la licencia

respectiva.

d

Estudio de suelos
y diseno de
cimentacion de
tuberia.

9

Informe descripcion del proyecto
segun normas técnicas NS-036
y NS-085, con sus respectivos
disefios y calculos hidraulicos,
asi como la CCTV y su informe
tecnico de inspeccion.

Aprobacion por el DITG
de la EAAB- ESP del

levantamiento topografico

(investigacion de redes
existentes).

Planos de p-lanta, perfiles
y detalles estructurales del

proyecto de acueducto y/o
alcantarillado incluyendo detalles
de acometidas domiciliarias en
medio fisico y magnético.

h

Si el tramite es efectuado por
una persona natural o juridica
diferente al propietario del
predio, se debe anexar un poder
debidamente otorgado.

@ Tener en cuenta

La vigencia de la documentacién presentada; en caso de
desarrollo por etapas, esto debera estar contemplado
tanto en la resolucion como en el plano urbanistico.

En caso de existir ZR y ZMPA por cuerpos de agua, se
verifica que estos hayan sido tenidos en cuenta en el
proyecto urbanistico aprobado.

Servidumbres que se constituiran a favor de la EAAB-ESP,
si aplican.

El urbanizador debera mantener vigente la
certificacion de viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicio y la licencia de urbanismo

durante el tramite.

Los disenos estructurales se deben radicar
después de la aceptacion hidraulica.

P> Una deficiente radicacion requerira una nueva.

} En el disefio de acueducto si la viabilidad asi
lo determina debera anexarse la modelacion
hidraulica de redes.

Devolucion a los 60 dias de radicado si no se
obtiene respuesta.

’ Para la radicacion se tiene que realizar
aprobacion del levantamiento topografico de
redes existentes por parte del DITG.

Fuente; Cartilla+Practica+de+tramites.pdf

PM02-FO514-V3

Pagina 51 de 55


https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/a8eb0613-c662-43c1-8a06-7023a22bbb89/Cartilla+Practica+de+tramites.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nFoykoM

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SCCACTARA DT HADITAT

LEVANTAMIENTO DEL DIAGNOSTICO DEL TRAMITE

OPTIMIZACION Y AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE TRAMITES )
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Documentos para la solicitud de
aprobacion de disefios de redes externas
Tramite 3

d

b

Formato solicitud de
revision de proyecto
de redes externas.

Licencia de urbanizacion
vigente o licencia de
construccion cuando

aplique.

f

€

............

C

Copia del plano
urbanistico aprobada
dentro de la licencia

respectiva.

d

Estudio de suelos
y diseno de
cimentacion de
tuberia.

9

Informe descripcion del proyecto
segun normas técnicas NS-036
y NS-085, con sus respectivos
disenos y calculos hidraulicos,
asi como la CCTV y su informe
técnico de inspeccion.

Aprobacion por el DITG

de la EAAB- ESP del

levantamiento topografico

(investigacion de redes
existentes).

Planos de planta, perfiles
y detalles estructurales del
proyecto de acueducto y/o
alcantarillado incluyendo detalles
de acometidas domiciliarias en
medio fisico y magnético.

h

Si el tramite es efectuado por

@ Tener en cuenta

La vigencia de la documentacion presentada; en caso de
desarrollo por etapas, esto debera estar contemplado
tanto en la resolucion como en el plano urbanistico.

En caso de existir ZR y ZMPA por cuerpos de agua, se
verifica que estos hayan sido tenidos en cuenta en el
proyecto urbanistico aprobado.

una persona natural o juridica

Servidumbres que se constituirdn a favor de la EAAB-ESP,
si aplican.

diferente al propietario del
predio, se debe anexar un poder
debidamente otorgado.

El urbanizador debera mantener vigente la
certificacion de viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicio y la licencia de urbanismo
durante el tramite.

’ Los disefos estructurales se deben radicar
después de la aceptacion hidraulica.

P> Una deficiente radicacion requerira una nueva.

Fuente; Cartillat+Practica+dettramites.pdf

PM02-FO514-V3

>

En el disefio de acueducto si la viabilidad asi
lo determina debera anexarse la modelacion
hidraulica de redes.

Devolucion a los 60 dias de radicado si no se
obtiene respuesta.

Para la radicacion se tiene que realizar
aprobacion del levantamiento topografico de
redes existentes por parte del DITG.

Pagina 52 de 55


https://www.acueducto.com.co/wps/wcm/connect/EAB2/a8eb0613-c662-43c1-8a06-7023a22bbb89/Cartilla+Practica+de+tramites.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nFoykoM

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SOCRCTARA DT HABITAT

LEVANTAMIENTO DEL DIAGNOSTICO DEL TR{&MITE
OPTIMIZACION Y AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE TRAMITES
RELACIONADOS CON PROYECTOS URBANISTICOS Y DE CONSTRUCCION

Categorias contempladas en el estudio
y aprobacién de diseno de redes externas

Categorial
Baja complejidad de
redes de acueducto y
alcantarillado de hasta
300 mt.

Categoria 2
Alta complejidad de
redes de acueducto y
alcantarillado de mas de
300 mt.

h 4

Una vez radicada en legal y debida
forma, la EAAB-ESP contara con el
término de veinte (20) dias habiles
para dar respuesta a la solicitud de
revision de disefio de proyectos.

. 4

Una vez radicada en legal y debida
forma, la EAAB-ESP contara con el
término de quince (15) dias habiles
para dar respuesta a la solicitud de
revision de disefio de proyectos.

Categoria 3

A 4

Proyectos con licencia de urbanismo

y construccion que no requieren

construccion de redes externas, =_ El tiempo de respuesta a
pueden solicitar las acometidas de la solicitud depende de la
acueductos y alcantarillado en la categorizacion de las redes.
zona respectiva previa revision de la

modelacion hidraulica presentada

por el urbanizador.

Los 300 mt constituyen la sumatoria de las redes disefiadas de todos los servicios (Alcantarillado
y Acueducto).

Los tiempos de respuesta por parte de la EAAB-ESP
corren cuando las radicaciones estan completas en legal
y debida forma.

Una vez obtenida la aceptacion hidraulica, el urbanizador
debeiniciarel proceso derevision de planos para asignacion
de numero de proyecto en el DITG.

Teneren
cuenta

Fuente; Cartilla+Practica+de+tramites.pdf
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6. RECOMENDACIONES DE LA ENTIDAD RESPONSABLE
(Describir las recomendaciones e Importante que la entidad incorpore todas las acciones que
considera ayudarian a optimizar el tramite):

7. CONCLUSIONES

GENERAL:

e Atendiendo el item de la FICHA TECNICA INDICADOR DE PRODUCTO 3.1.2:
DESCRIPCION DEL PRODUCTO, se identifican:

1. Diagnostico para la identificacion de tramites

2. Tiempos
3. Actores

Conclusiones VANTI

Conclusiones ENEL
e El tramite aun no se encuentra inscrito y normalizado en el SUIT.

e Se evidencia que el trdmite puede ser susceptible de simplificacion.
Conclusiones EAAB

El tramite de radicacién virtual que se realice en la Ventanilla Unica de la Construcciéon para la
APROBACION DE DISENOS DE REDES EXTERNAS, desde la operacion del gestor documental debe
permitir que se validar la trazabilidad del expediente. Esto representa ahorro en tiempo y costos del tramite
para los ciudadanos interesados, que antes se realizaba de manera fisica.

A través del agendamiento de asesorias previas, se garantiza el acompafiamiento de los profesionales de la
Em presa de acueducto y Alcantarillado de Bogota antes de realizar la radicacion de la solicitud de
documentos, aportando informacién oportuna para los ciudadanos y/o constructores interesados, en
horarios establecidos y organizados por la entidad.

Categoria 1 Baja complejidad de redes de acueducto y alcantarillado de hasta 300 mt: Una vez radicada
en legal y debida forma, la EAAB-ESP contara con el término de quince (15) dias habiles para dar
respuesta a la solicitud de revision de disefio de proyectos.

Categoria 2 Alta complejidad de redes de acueducto y alcantarillado de mas de 300 mt.: Una vez radicada
en legal y debida forma, la EAAB-ESP contara con el término de veinte (20) dias habiles para dar respuesta

a la solicitud de revision de disefio de proyectos.
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Categoria 3: Proyectos con licencia de urbanismo y construccion que no requieren construccion de redes
externas, pueden solicitar las acometidas de acueductos y alcantarillado en la zona respectiva previa
revision de la modelacion hidraulica presentada por el urbanizador.

8. ANEXOS (Para los documentos que la entidad entrega en las mesas de trabajo)

Fecha: octubre 2025
Elabord: John Alexander Corredor — Profesional R&S Subdireccion de Apoyo a la Construccion
Reviso: Angy Prieto — Profesional de apoyo a la supervision R&S Subdireccion de Apoyo a la Construccion

Aprobo: Jaime Olaya — Subdirector de apoyo a la Construccion
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